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Idéer utan handling saknar kraft. Al-agenter kan

ses som en handlingskraftig utdkning av dagens
chattbotar.

NASTA VAG AV AI-INNOVATION

Jag vet inte hur ménga nyhetsbrev pa temat Al man férmar att makta med, men givet den ex-
tremt snabba utvecklingstakten galler det att félja med och standigt uppdatera sig. Aven om
man inte behdver bli expert pa Al s& galler det att dels skapa en grundférstaelse for Al och dels
att sedan folja utvecklingen for att halla sig a jour. Fér implikationerna kan inom en relativt kort
tidshorisont bli ratt avsevarda.

Nu har vi vant oss vid chattbotarna och forstatt ungefar vad de kan géra. Och trots att de
kan skapa fantastiska texter, géra research, summera rapporter, med mera, sa kravs det allt som
oftast ratt avancerad prompting for att fa dem att géra allt man vill. Ibland géar det helt enkelt
fortare att gora sakerna sjalv manuellt — pa det gamla hederliga sattet — &n att skriva in en valfor-
mulerad prompt som i sig kan vara en smarre uppsats.

Ett annat uppenbart tillkortakommande med chattbotarna ar att de har svart for komplexare
uppgifter som kraver att de konkret utfér ndgot. De kan forvisso beratta vilken den senaste ani-
merade filmen fran Pixar &r, mojligen saga vilken biograf som visar den, men absolut inte boka
dina biljetter. Och det ar har Al-agenter kommer in. Tanken ar att dessa ska kunna ata sig denna
typ av uppgifter och darmed aven agera. Vi gar alltséd bortom chattbotarnas frdgor och svar, dar
agenter istallet kommer att gora saker at oss. Biofilmer ma vara ett trivialt exempel, men det ar
forstas inte svart att fantisera vad en mangd sadana Al-agenter skulle kunna dstadkomma. For
sannolikt ar just detta nasta vag av Al-innovation: datorer som sjélvstandigt |6ser uppfgifter utan

kontinuerlig input frdn anvandaren. Vi ar pa vag in i den agentiska eran.



=

" KILL SWITCH

Autonomi i all Gra, men vi behéver en “kill switch”

sa att vi kan stoppa Al-agenter innan de skenar.

AUTONOMI MED MED EN “KILL SWITCH”

Tanken med Al-agenter ar alltsa att de ska kunna agera och utféra uppgifter at anvandarna. For
att fa detta till stdnd kréavs en god forstaelse for varlden, de maste kunna tanka flera steg framat,
dvervaga olika alternativ och ocksa utféra konkreta uppgifter. For att de inte ska bli for domi-
nanta maste det finnas kontrollstationer dar vi manniskor sager stopp eller ger gront ljust for en
fortsattning. Det maste finnas enkill switch”. Till skillnad frdn dagens chattbotar, kan alltsa en
Al-agent planera och utféra konkreta uppgifter genom att interagera med den verkliga varlden.

Lat oss exemplifiera det hela. | dag finns mjukvara for att hantera en marknadsféringskam-
panj, men den kraver att anvandare standigt matar in data, analyserar data och uppdaterar data.
En Al-agent skulle istallet kunna ta ett helhetsansvar for att genomféra en sddan kampanj (uti-
fran vissa ingangsvarden, t.ex. budget och syfte). Den skulle planera, vélja medier, skapa content,
utféra och utvardera det hela och eventuellt géra justeringar efter hand — allt utan mansklig
inblandning. Kanske kan man se det som att istallet for att vi sjélva knappar in foljdfragor steg for
steg, sd gor datorn det at oss.

Eller tdnk en inbjudan till ett foretagsevent som ska tas fram. Idag maste nagon klura ut en
lockande text, nagon ska gora den grafiska formgivningen och ndgon skickar slutligen ivag
inbjudningarna. En Al-agent som far detta uppdrag formulerar en text utifrdn malgruppen och
temat. Den gar vidare och skapar en snygg grafik baserat pa foretagets profil for att sedan
skicka inbjudan till de mest lampliga kunderna. Forstads kommer méanniskan in som en kontrol-
lant har. Vi kanske valjer mellan ett par olika textforslag, ett par olika designférslag och gor en

slutgranskning av inbjudningslistan. Men vi ar inte i loopen, utan mera pa loopen.



Googles projekt Mariner ar ett Chrome-tillagg

med “agentfunktionalitet”. Ndr man ger den en
uppgift “tar den éver” webbldsaren och utfér
den. Ett exempel kan vara: "Samla in e-post-
adresser till butiker i Sverige som séljer design-
mébler” Den anvdnder browsern fér att 15sa
uppgiften och presenterar slutligen svaret. Dock
gar det i dagsladget relativt langsamt.

IT-JATTARNA AR OVERENS

For stunden talar alla stora amerikanska IT-jattar om Al-agenter, eller agentisk Al. Vissa havdar
att det kommer att var en “killer app” for de stora sprakmodellerna som chattbotarna bygger pa.
For att forsta vikten av denna trend kan vi lana ett 6ra till Microsofts vd Satya Nadella som me-
nar att dessa agenter kommer att ersatt all programvara. Det ar ett ratt radikalt uttalande for ett
foretag vars huvudbusiness ar just mjukvara. SaaS (Software as a Service) kommer att ersattas
med Aaa$S (Agent as a Service), det vill sdiga molnbaserade |6sningar med autonoma Al-agenter.
Lagg till Bill Gates: "Det ultimata teknikracet handlar om att utveckla den béasta Al-agenten. Vi
kommer aldrig att ga till en soktjanst eller Amazon igen." Vissa kallar det PR-trick och visst, Mi-
crosoftchefer har forvisso haft fel forr (exempelvis Bill Gates 1994: "Jag ser valdigt lite kommersi-
ell potential for internet de kommande 10 aren.” och Steve Ballmer 2007: "Det finns ingen chans
att iPhone kommer att fa nagon signifikant marknadsandel”).

Aven Google satsar hart pa Al-agenter. De har en langsiktig vision om en “universalagent”
som ska vara en hjalpreda som |6ser det mesta at oss i livet. | dess forsta inkarnation dyker den
upp i forskningsprojektet Astra. Den kan svara pa allehanda fragor, analysera bilder, ge vag-
beskrivningar, etc. Det tycks inte sa vasensskilt fran dagens chattbotar. Vidare har de projektet
Mariner dér tanken ar att Al-agenten ska kontroll &ver en browser och utféra uppgifter (se
exempel till vanster). Google ger flera forslag pa agentiska upplevelser, exempelvis inom utbild-
ning kan Al-agenter handleda studenter med dynamiskt och anpassat innehall, i dataspel kan
spelare vagledas genom svara passager, webbsajter kan uppdateras enklare och i arbetslivet kan

programmerare fa stod for att forbattra produktiviteten.



AGENTER KAN LARA 0SS ETT OCH ANNAT

Forstas har aven OpenAl (som star bakom ChatGPT) en 6sning med agenter kallad Operator.
Find and book me the highest . . B i . )
rated one-day tour of Rome on Aven denna bygger pa att agenten kontrollerar en webblasare nar den har fatt en uppgift (ny

Tripavieoc. forkortning for technérdar: CUA - Computer-Using Agent). Agenten har alltsa tranats pa att tolka

Il search for the highest-rated tour of historic vad syns pa bildskarmen med menyer, knappar och text. Tanken ar aven har att efterlikna hur

Rome on TripAavisor. Once | find a sultable mé&nniskor navigerar pd webben for att I6sa diverse uppgifter. Det kan exempelvis handla om
option, I'll provide you with the details. Let's
begin. att boka en guidad tur for en turist i Rom, kdpa en t-shirt med personligt tryck, fylla i formular

eller e-handla mat utifran ett recept. | dagsldget maste anvandaren ta éver (“takeover mode”)
Worked for 2 minutes ~ .
vid inloggning, betalning eller CAPTCHA. Aven vid slutgiltig order eller sandande av e-post kravs
MNavigating to TripAdvisor website
Selecting "Things to Do" category manuellt godkannande. Mgjligheter finns ocksa att skapa personliga preferenser for exempelvis
Searching for historic Rome tours resor ("jag reser helst med SJ").
KARSNG ORI, EONSYNG 00r 2ROV ) En intressant finess med agenter ar att de kan visa hur de resonerar steg for steg. Férutom
Searching for Historic Rome tours
: - : att detta kan oka tilltron till svaren finns ocksa en maojlighet till Ilarande har: "Aha, det dar var ett
Exploring all historic Rome tour options
Closing Colasseum tab, resuming tour search valdigt smart satt att hitta informationen som jag inte kande till!” Aven om vi initialt kommer att
QRIS - Yt TH I vilja granska resultaten s& kommer vi éver tid att f& en battre intuition for vilka uppgifter en agent
Exploring options for top-rated tours
klarar eller ej.
Sorting results by tour ratings arar elier ¢

Exploring filters for top-rated tours Att sarskilja Al-agenter fran chattbotar och andra Al-16sningar ar inte alltid &tt och vi kommer

Crralli;mam Far nnviima mmtlamas Fladlea faiea

att se en sammanblandning av begrepp. Kanske ar det mer meningsfullt att se det som ett spek-
ChatGPT:s Operator i arbete med att hitta och

boka den basta dagsturen i Rom. trum dar Al-agenter har kande autonomi och handlingsférmaga.



Nésta steg i utvecklingen ar multiagentsystem,

déar varje agent har en specifik funktion och
samverkar med andra fér att tillsammans I6sa en
komplex uppgift. Kanske kan man gdra en lik-
nelse med kuggar i ett maskineri.

NATVERK AV AGENTER

En del uppgifter kommer att vara for svara for en enskild att agent att hantera. Man kan da tanka
sig flera agenter med olika specialfunktioner som bilder en form av natverk. | ett sddant multi-
agentsystem samarbetar da flera olika agenter, dar de hanterar olika delar av en stérre uppagift.
Ett exempel kan vara en kundtjanst dar en forsta agent avgor vilken typ av arenden som inkom-
mer. Ett visst arende kanske skickas vidare till agenten for returarenden. Denna granskar arendet
och skickar det kanske vidare till agenten for aterbetalning. Agenten for aterbetalning tar fram
alla uppgifter om den specifika ordern och aterbetalar pengarna till kunden. Steg for steg l6ser
agenterna tillsammans uppgiften, var och en med sin egen Al-tranade specialfunktionalitet.

Ett annat exempel med multiagenter kan vara mjukvaruutveckling. En forsta agent kanske ska-
par en kravspecifikation, nésta agent utvarderar denna och gor strategiska val (t.ex. programme-
ringssprak), nasta agent skapar implementationen och en sista agent testar och kvalitetsgranskar.
Varje agent har sin egen specialitet, men de arbetar tillsammans som delar i ett valkoordinerat
system.

OpenAl har slappt en plattform for interaktion mellan agenter, kallad Swarm. Grundtanken ar
att varje agent utfor vissa “rutiner” som den ar specialiserad for, for att sedan goéra en "handoff”
till ndsta agent som tar uppgiften vidare. Det finns emellertid flera aktdrer och olika ramverk for

agentsamverkan med exempel som LangGraph, AutoGen och CrewAl.



Al-agenter har en lang vaqg kvar till att prestera
pa topp. Och végen dit &r minst sagt utsatt med
hinder.

BEGRANSNINGAR FOR Al-AGENTER

Aven om riktningen for denna trend tycks relativt tydlig, &r det som vanligt svarare att bedéma
hastigheten. For det finns flera hinder och begransningar som kan sakta ner ett snabbare ge-
nomslag. Exempelvis tenderar dagens stora sprakmodeller (LLM) fortfarande att hallucinera om
de saknar svar. Om en Al-agent ska agera blir det forstas problematiskt om vi inte kan lita pa
den. Ett annat problem &r att de inte ar tillrackligt smarta annu for att I6sa de komplexa uppgifter
en agent forvantas klara av. (Till och med det tidigare triviala bioexemplet fallerar redan i starten.
ChatGPT och Copilot ar oense om vilken den senaste Pixar-filmen ar och pa fradgan var i Sverige
den visas listas engelska biografer. Och da har vi annu inte kommit fram till biljettbokningen.)

Sen har vi rent konkreta utmaningar, som hur en agent ska fa tillgang till anvandarens inlogg-
ningsuppgifter, bank-id, kreditkort, etc. Utan dessa kommer agenten vara bakbunden fér manga
mer intrikata uppgifter. Och detta leder forstas till nya sékerhetsproblem. For helt avgjort kom-
mer agenter dppna upp for nya former av bedragier, kontokapningar och annan cyberbrottslig-
het. Och annu komplexare — och riskablare — blir det forstas i en multiagentframtid dar ett stort
antal agenter ska utbyta information med varandra. Alla dessa hinder kommer férstas att adres-
seras under de kommande aren, men de ska definitivt inte underskattas.

S& hur imponerande dessa agenter an later handlar det an sa lange i forsta hand om proto-
typer. Att slappa loss dem bredare ar riskabelt da Al-systemen &r s oférutsagbara. Foretaget
Anthropic, som ockséa skapat en agent, gav den en programmeringsuppgift. Men efter ett tag
"tog den plétsligt rast” och bérjade granska bilder pa nationalparken Yellowstone. Aven maskiner

tycks vilja smita undan jobbet ibland, precis som vi manniskor.
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| LOOPEN PA LOOPEN UTANFOR LOOPEN

Hittills har vi varit i loopen, det vill sdga vi mann-
iskor har utfért en viss uppgift. Med Al-agenter
kommer vi i allt oftare vara pa loopen: Al utfér
uppgiften, men vi granskar och styr. | takt med
Okad prestanda och tilltro kommer vi oftare att
vara utanfor loopen: Al utfér uppgiften och vi
utgar fran att det blir rétt.

FRAMTIDEN FOR AI-AGENTER

Framtidens agenter kommer att ta Over vara datorer och mobiler. De kommer att fa tillgang till
var skarm, till var webblasare och till vara appar och program. De kommer att klicka at oss pa alla
stallen dar vi sjalva skulle ha klickat. De kommer att redigera bilder, designa grafik, klippa video,
analysera data, skapa presentationer, planera och goéra inkép och vad mer man kan tanka sig. Vi
manniskor blir kvalitetsgranskare som godkanner eller avfardar agentens resultat vid olika stopp-
punkter. Och de kommer forstas att bli battre och béattre och i takt med det ges mer och mer au-
tonomi. Om de negativa konsekvenserna &r laga vid felaktiga beslut kommer vi 6verlata besluts-
fattandet helt at agenterna. Vi ar da inte langre vare sig i loopen eller pa loopen — vi &r utanfér
loopen.

En egenskap, eller i dagslédget snarare ett 6nskemal, ar att agenter ska vara adaptiva — de ska
kunna dra lardomar fran sina erfarenheter och forbattra sin prestanda 6ver tid. Om ett féretag
exempelvis lanserar en ny produkt sa kanske kunderna bérjar rapportera in vissa fel. En adaptiv
agent forsoker inte bara I6sa de enskilda problemen, utan férsdker aven hitta monster i kunder-
nas aterkoppling, ge foérslag pa maojliga l6sningar, uppdatera manualer och webbsidor, ta kon-
takta med nyckelkunder och framfor allt: uppdatera sin egen kunskapsbas. Varje kundinteraktion
gora agenten lite smartare, tors vi sédga erfaren, pa samma satt som en anstélld dver tid blir allt
battre pa sitt jobb. | takt med att systemen mognar kan de hantera komplexare arbetsfloden och
fatta mer avancerade beslut. | en framtid kan agenter skapa egna strategier, utveckla nya verktyg

de finner lampliga och hela tiden anpassa tillvdgagangssatten baserat pa tidigare erfarenhet.



Ar det Al-agenter som kommer att f4 fart pa
utvecklingen av smarta glaségon?

LIVET | DEN AGENTISKA ERAN

Vi kommer forstas att anvanda datorer och mobiler for att utnyttja de framtida Al-agenterna.
Men ett annat scenario ar smarta glaségon som kan komma att bli den naturliga startpunkten for
interaktion. Facebook har lanserat AR-brillorna Orion och Google pushar fér Android XR som ar
deras plattform for smarta glasdgon (se aven nyhetsbrevet Smarta glasdégon fran februari 2021).

De potentiella konsekvenserna av den agentiska framtiden kan bli dramatiska. M&jligen kan vi
for forsta gadngen na en punkt dar arbetsuppgifter automatiseras till den grad att manga arbets-
tillféllen och yrken helt férsvinner. Hittills har vi historiskt alltid skapat nya yrken och jobb i takt
med teknikutvecklingen. Men agenternas effektiviseringsvag kan svepa med sig inte bara admi-
nistrativa och rutinmassiga arbetsuppgifter, utan dven mer krdvande och kognitiva sddana.

Politiker och jurister lar knappast bli sysslolésa dock nar de méaste hantera svara avvaganden
kring ansvar, transparens och etik i en varld dar besluten fattas av Al-agenter. Vem ar egentligen
ansvarig for en Al-agent som fattar fel beslut? Eller &n varre, om det ar manga agenter involve-
rade? En annan politisk fraga ar hur tillgdngen till avancerade Al-agenter, och den potentiella
maktforskjutning som kan folja, ska hanteras. Kommer de att vara billiga och tillgangliga for alla,
eller kommer de att ge en enorm konkurrensfordel for vissa?

Ur ett manskligt perspektiv finns risken till minskat kritiskt tankande nar vi anvander agenter
(redan bevisat i forskning for chattbotar). Och vad ar det egentligen som gor oss manskligt unika
om en maskin gér samma saker nasta lika bra (se aven nyhetsbrevet Autopilot pa livet i februari
2020). Slutligen: kommer Al-agenter starka oss — eller kontrollera oss? ChatGPT svarar sa har:

"Al-agenter kan bade starka och kontrollera oss — utfallet beror pa hur vi styr utvecklingen.”



Nytt foredrag:

Agentisk Al

Den nya vagen av Al-innovation

Detta foredrag tar med er pa en fascinerande resa in i framtidens
varld dar agentisk Al tar dver komplexa och tidskravande upp-
gifter. Upptéck hur Al-agenter effektiviserar arbetsfloden och

levererar fantastiska resultat utan kontinuerlig mansklig input.

« Vad ar agentisk Al och vilken konkret nytta kan det ge?

« Hur skiljer sig detta fran traditionella chattbotar?
« Hur kan agenter ténka och agera pa egen hand?
« Vilka mojligheter och risker innebar det?

*  Hur kommer framtiden féréndras i ljuset av utvecklingen?

Se till att forbereda er for den agentiska eran och hur ni kan

framtidssakra er verksamhet!

Det &r dags att valkomna er nya medarbetare.

Klicka fér att lasa mer om foredraged]

Hor gérna av er for mer information: info@futurewise.sd



https://futurewise.se/wp/foredrag-agentisk-ai/
mailto:info%40futurewise.se?subject=

OMVARLDSANALYS

OMVARLD | FORANDRING

EN TRENDSPANING FOR INSTALLATIONSBRANSCHEN

Futurewise producerar toppkvalitativa och
skarpa omvarldsanalyser for just er bransch.

Vi kartlagger er marknad, gor intervjuer,
letar trender, studerar alternativa affarsmo-
deller och sammanstaller resultaten i lattill-
gangliga rapporter.

For att involvera personalen tar vi helst
fram materialet tillsammans mer er under

interaktiva workshops.

Klicka for att Iasa mer om omvarldsanalys

LITE OM FUTUREWISE ERBJUDANDEN:

FOREDRAG

Vi haller upp emot 100 féredrag arligen

dar vi presenterar inspirerande trender och
tankevackande framtidsbilder.

Vi siktar pa att underhélla samtidigt som
vi delger ny kunskap och kryddar sedan med
lite provokation.

Anlita Futurewise till ndsta konferens, kick-

off eller kundevent!

Klicka for att 13sa mer om foredrag

&% FUTUREWISE

UTBILDNING

SCENARIER

IDAG ]‘ RIMLIG £ SANNOLIK = MOJLIG

WILD CARD

Vi arrangerar flera ganger per ar oppna
utbildningar i omvarldsanalys. Lar dig kom-
binera beprévade metoder med nya IT-
verktyg for att skapa effektiva plattformar
for systematisk omvarldsanalys.

Du tranar férmagan att tidigt upptécka
trender liksom hur man drar nytta av dem.

Ta tva utbildningsdagar och se till att bli

en grym trendspanare du ocksa!

Klicka for att ldsa mer om utbildning


http://futurewise.se
http://futurewise.se/utbildning
http://futurewise.se/foredrag
http://futurewise.se/omvarldsanalys

