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Ar din tekopp Sverfull? Da &r det dags fér aviar-
ning.

TOM DIN KOPP

Detta nyhetsbrev tar upp vikten av att omproéva existerande sanningar. Och vad kan val vara
lampligare an att inleda med en zenbuddhistisk historia? Upprinnelsen ar ett beromt samtal pa
700-talet (och redan hér ar det smart att ifragasatta sanningshalten) mellan en kinesisk munk
kallad Te-shan Hsuan-chien och en zenmastare vid namn Lung-t'an Ch'ung-hsin. Nar munken
besokte zenmastaren stélldes en tekopp fram till honom. Zenmastaren borjade hélla i te men
slutade inte nar koppen var full. Teet rann forstas éver och spillde ut éver bordet. "Stopp! Koppen
ar fulll” sa munken. "Exakt”, sa zenmastaren. "Du ar som den héar koppen, du ar full av idéer. Du
kommer och ber om undervisning, men din kopp éar full. Jag kan inte lagga till ndgot. Innan jag
kan lara dig nagot, maste du témma din kopp.”

Poangen med denna historia ar att vi manga ganger (som vuxna) ar sa fulla av information att
vi har svart att ta till oss kunskap och ompréva vara idéer. Att syssla med omvarldsanalys handlar
till stor del om att kontinuerligt omvérdera och uppdatera sin varldsbild. Aven de som anser sig
vara 6ppna har olika filter genom vilka vi bedémer ny information. Vi forsdker passa in nya rén
och beldagg med den kunskap vi redan besitter, men tenderar att avfarda sadant som inte passar
in i var befintliga varldsbild. | manga fall kréver vi att verkligheten ska 6verensstamma med vara
egna idéer, snarare an tvartom. Detta nyhetsbrev slar ett slag for att vi istallet bor ha ett dppnare
sinne och mer aktivt séka mer information, nar nyheter inte ar dverensstdmmande med vara
dvertygelser. Vi behover lara av och lara om. Vi behover flexibilitet snarare &n bestamda asikter.

Eller, forstas, det ar okej att ha en bestamd asikt, det géller bara att kunna byta den snabbt.



Barry Marshall infekterade sig sjalv med bakterier
for att bevisa sin teori. Tack och lov blev han frisk
— och fick nobelpris f6r sin upptéackt.

FRAN UTBUAD TILL NOBELPRIS

Lat oss fortsatta med ytterligare ett exempel for att visa pa svarigheten, detta med betydligt sak-
rare kéllmaterial. 1984 reste den australiensiske lakaren Barry Marshall till Bryssel i Belgien for att
narvara pa en prestigefylld konferens med magsarsspecialister. Han hade ombetts att presentera
sin forskning som framkastade idén att magsar orsakades av bakterier. Hans presentation mot-
tags med hanskratt da publiken med magsarsexperter ansdg det hela absurt.

Ett &r senare atervande Marshall med ytterligare bevis — denna gang buades han ut av publi-
ken. For att slutgiltigt bevisa sin teori for en skeptisk forskarvarld drack han sjalv ett provrér med
bakterier. Han utvecklade snabbt ett magsar som vilket han sedan framgangsrikt botade med
antibiotika.

Det tog dver tio ar innan Marshalls forskning accepterades. Numera ar det ett vedertaget fak-
tum att majoriteten av magsar uppstar av bakterier och inte magsyra, stress eller stark mat som
alla tidigare felaktigt trott. 2005 fick Marshall och hans forskningspartner Robin Warren Nobelpri-
set i medicin for sina insatser. Att hundratusentals personer i varlden med magsar behandlades
med kostsam och ofta ineffektiv behandling under tiotals ar ar ett sorgligt bevis pa att det ar
svart for auktoriteter att ompréva sin varldsbild.

Nar radikalt nya forskningsrén dyker upp ar det naturligt att de etablerade forskarna uttrycker
skepsis. Vetenskap handlar i stor utstrackning om att vara kritisk och ifrdgasatta. Men det handlar

ocksa om att vara nyfiken och 6ppen for nya idéer och teorier.
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S&, om du har last sa har langt kanske du kan acceptera grundpremissen att vi maste tank om
oftare. Inom psykologin kallas det kognitiv lathet: vi féredrar bekvéamligheten att hélla kvar vid
gamla tankar och asikter, framfor svarigheten i att brottas med nya. Att ifrdgasatta oss sjélva ar
utmanande och gor varlden mer oférutsagbar. Vi maste da erkdanna att fakta kan ha férandrats,
att det som tidigare var ratt nu kan vara fel.

For att ta ett simpelt exempel. Du har sdkert hort att humlor egentligen inte ska kunna flyga.
Deras sma vingar och tunga kropp borde goéra det till en aerodynamisk oméjlighet. Men senare
forskningrén har forstas bevisat att de visst kan flyga, till f6ljd av sma virvlar vid vingspetsarna
som oOkar lyftkraften tillrackligt mycket. Det finns atskilliga liknande exempel som kraver att vi
uppdaterar var varldsbild (om vi inte redan gjort det). Ibland maste vi helt enkelt lara oss av med
det vi tidigare trott vara sant. Exemplet ovan &r trivialt, men om &vertygelsen ar stark kan en om-
prévning hota vara identiteter, vi tvingas da att bli en annan, uppdaterad, version av oss sjalva.
Overtygelsens behag lockar da ofta mer &n tvivlets obehag.

Att tdnka om kraver forvisso ett antal fardigheter, men det handlar ocksa om en instalining. |
en stabil varld utan stérre forandringar blir vi belénade fér bestamda uppfattningar. Men i var
snabbféranderliga varld kravs att foretag och organisationer anpassar sig till den féranderliga
miljon. Men det ar inte féretag och organisationer som férandras, utan manniskorna som jobbar
dar. Vi behover lagga lika mycket tid pa att tanka om, som pa att tanka. Vi maste acceptera att
avlarning blir en av 2020-talets viktigaste kompetenser. Eller som det kanske kan uttryckas: "Be-

slutsamhet ar dverskattat, men jag forbehaller mig ratten att andra mig.”



"Assumption is the mother of all fuckups”. Nagot

som blev tydligt fér denne isbadare som skulle
dyka i — men blev varse att det inte var Sppet
vatten utan is.

ANTA ATT DU HAR FEL

Vi ar ofta valdigt duktiga pa att inse nar andra behover tanka om. Vi ifrdgasatter ofta (om an inte
hogt) chefer, kollegor, larare, lakare och experter. Men nar det kommer till oss sjélva blir det mer
problematiskt. Kanslan av att ha ratt dvertrumfar tyvarr ofta att faktiskt ha ratt. Flera mekanismer
samverkar som driver detta. En ar konfirmerings-bias, att vi ser det vi forvantar oss att se. En an-
nan ar dnsketankande: att vi ser det vi vill se. Och ju smartare man &r, desta svarare kan det vara
att se sina egna begransningar.

Vi maste saledes ga in i ett forskarlage for att soka sanningen. Det handlar om att skapa hypo-
teser, soka mer fakta och att standigt spana efter férandringar i omvarlden. Vi kan inte lasa fast
oss vid vara urpsrungliga strategier, produktplaner och arbetssatt. Allt maste hela tiden betraktas
i ljuset av omvarldsférandringarna. "Okej, vi bestdmde det har férut, och vi gor det har i dag,
men ar detta korrekt dven i framtiden?”

Manga ganger utfors ett arbete korrekt, men resultatet blir fel. De ursprungliga antagandena
ar inte langre giltiga. Varlden har férandrats, manga ganger snudd pa omarkligt, vilket gor att
den utstakade véagen leder fel. Antaganden ar inte ndgot som endast ska goras initialt, exem-
pelvis i borjan av ett langre projekt, utan ndgot som stéandigt maste uppdateras. Vi méaste halla
olika alternativ 6ppna, vaga lata medarbetarna argumentera och stalla fragor. Att andra sig ofta
tyder inte pa velighet, utan om mod pa att standigt ompréva forutsattningarna. Att upptacka att
man har fel, betyder ju att man nu har lite mindre fel &n tidigare. Det finns ingen foérdel att ha fel
sa lange som mojligt. Kanske borde vi oftare anta just att man har fel, och sedan arbeta vidare

darifran.



Vi maste bli lika nyfikna som katter for att lyckas i
framtidens arbetsliv.

ODMJUKHET, TVIVEL OCH NYFIKENHET

Forskaren Adam Grant menar att ett bra forhallningssatt ar att ha en intellektuell 6dmjukhet. Det
borjar med ett erkdnnande av att man nog kanske inte kan allt om allt. Att vara medveten om
sina brister dppnar en dorr for tvivel. Och nar vi ifrdgasatter det vi tror for stunden blir vi nyfikna
pa den information vi saknar. Detta s6kande leder i sin tur till nya upptackter och insikter. Adam
Grant forordar 6dmjukhet framfér stolthet, tvivel framfor sékerhet och nyfikenhet framfor sluten-
het.

S& se dina asikter som preliminara. Nar faktaunderlaget férandras, bor aven asikterna forand-
ras. En sadan installning skapar sannolikt mer varde i dagens arbetsliv. Och sarskilt for de som
arbetar med olika former av omvarldsanalys. En studie av University of Pennsylvania kom de fram
till att de basta prognosmakarna for framtida skeenden inte var de mest ambitiosa eller intel-
ligenta, utan de som upprepade ganger uppdaterade sina prognoser innan de blev slutgiltiga.
Medan en genomsnittlig deltagare i studien uppdaterade sina prognoser tva ganger per fraga,
var denna siffra 6ver fyra ganger for de som presterade bast.

Precis som munken hos zenmastaren ar det forsta steget for larande att inse att man har ndgot
att lara. Jag hoppas detta nyhetsbrev uppmuntrar dig till att tanka om och ifrdgasatta mer. Om
du tycker att detta nyhetsbrev kanns for filosofiskt finns férstas konkreta verktyg for att skapa
skarpa insikter om hur var varld férandras. Med 20 ars erfarenhet delar vi med oss av dessa
under var kurs i omvarldsanalys. Nasta tillfalle ar 20-21 maj i Stockholm. Se till att ta steget mot

nasta niva av excellens!



OMVARLDSANALYS

OMVARLD | FORANDRING

EN TRENDSPANING FOR INSTALLATIONSBRANSCHEN

Futurewise producerar toppkvalitativa och
skarpa omvarldsanalyser for just er bransch.

Vi kartlagger er marknad, gor intervjuer,
letar trender, studerar alternativa affarsmo-
deller och sammanstaller resultaten i lattill-
gangliga rapporter.

For att involvera personalen tar vi helst
fram materialet tillsammans mer er under

interaktiva workshops.

Klicka for att Iasa mer om omvarldsanalys

LITE OM FUTUREWISE ERBJUDANDEN:

FOREDRAG

Vi haller upp emot 100 féredrag arligen

dar vi presenterar inspirerande trender och
tankevackande framtidsbilder.

Vi siktar pa att underhélla samtidigt som
vi delger ny kunskap och kryddar sedan med
lite provokation.

Anlita Futurewise till ndsta konferens, kick-

off eller kundevent!

Klicka for att 13sa mer om foredrag
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UTBILDNING

SCENARIER

IDAG ]‘ RIMLIG £ SANNOLIK = MOJLIG

WILD CARD

Vi arrangerar flera ganger per ar oppna
utbildningar i omvarldsanalys. Lar dig kom-
binera beprévade metoder med nya IT-
verktyg for att skapa effektiva plattformar
for systematisk omvarldsanalys.

Du tranar férmagan att tidigt upptécka
trender liksom hur man drar nytta av dem.

Ta tva utbildningsdagar och se till att bli

en grym trendspanare du ocksa!

Klicka for att ldsa mer om utbildning


http://futurewise.se
http://futurewise.se/utbildning
http://futurewise.se/foredrag
http://futurewise.se/omvarldsanalys

