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Al FORANDRAR KRAVEN | ARBETSLIVET

| mitt arbete som forelasare tréffar jag manga som ar oroliga for att Al ska ta deras jobb. Eller att
deras anstallda ar oroliga for det. Graden av oro varierar och den underliggande fragan ar sallan
explicit uttalad. Men den éar relevant. Fér nar kommer Al att vara sa bra att den kan hantera just
de uppgifter man sjalv utfor? | detta nyhetsbrev tar vi oss inte an just denna fraga, utan snarare
hur vara befintliga arbetsgifter férandras i takt med introduktion av Al i arbetslivet.

VI beskriver vi tre olika konsekvenser, vilka ger en direkt indikation pa hur vara arbetsuppgifter
formodas forandras de kommande aren. Det handlar om tre olika krafter som uppstar: speed up,

level up och skill up, vilket kan sammanfattas sa har.

Speed up: Al 6kar kraven och forvantningarna pa arbetskraften eftersom arbetet kan utféras

snabbare och effektivare.

Level up: Nér Al inte kan |6sa uppgifterna far vi manniskor ta oss an dem. Dessa kommer att

vara mer komplexa an de triviala (som Al kan 16sa sjalv).

Skill up: | takt med att Al forandrar arbetslivet behdver anstéllda standigt anpassa sig och ut-

veckla nya fardigheter.



SPEED UP

Speed up ar kanske den mest sjalvklara foljden av Al. | takt med att Al kan utféra allt fler upp-
gifter snabbare och effektivare, s innebar det att hjulen pa de flesta arbetsplatser snurrar snab-
bare. Man skulle forstas kunna géra antagandet att den tidsbesparing som Al kan ge de anstall-
da, skulle innebara en luftigare arbetsdag med fler raster och mer tid till socialt umgange. Men
sa fungerar forstas inte kapitalismen. Istallet kommer de anstallda som drar nytta av Al-verktyg
forvantas producera mer pa samma tid. Och naturligtvis utan att fa hogre 16n. Al 6kar saledes
kraven och férvantningarna pa arbetskraften eftersom arbetet kan utféras bade snabbare och
effektivare. Arbetstakten 6kari och med inférandet av Al. Detta leder till ett hogre tempo och
for manga mer stress.

Noterbart &r den studie fran Orebro universitet som pekar pd motsatsen, att Al istallet skul-
len minska stressen. Problemet med denna studie ar att den utférdes innan chattbotarnas
genomslag vilket gér den mindre relevant. Som vanligt gar det att hitta bevis for de flesta teser
och enligt en studie fran Karolinska Institutet tyder mycket pa att Al pa jobbet riskerar att leda
till ett kraftigt forhojt arbetstempo och bristande sjalvbestdammande. Detta galler sarskilt vid
algoritmisk arbetsledning dar Al fungerar som en form av chef som star for schemaldggning,
fordelning arbetsuppgifter och utvardering av arbetsprestationer. Uppldgg som dessa kan skapa
hypereffektiva organisationer — men sénderstressade medarbetare. Forskarna till studien uppfat-
tade att anstallda med en Al-chef kande sig dvervakade, utbytbara — och stressade. Att Micro-

soft sager upp 2 000 personer for att de anses “lagpresterande” ar symptomatiskt.



LEVEL UP

En annan effekt av inférandet av Al ar att arbetsuppgifternas innehdll andras. | takt med att Al
klarar av att |6sa allt svarare uppgifter forskjuts problemldsningsskalan fér manniskor. Om vi tidi-
gare pa jobbet hade en del enkla uppgifter, ratt madnga medelsvara uppgifter, och nagra riktiga
utmanande, sa kommer Al att ta sig an dem fran den enkla sidan pa skalan. Exempelvis kanske
Al sorterar inkommande handlingar, vilket tidigare har varit ett tidskravande men ratt trivialt
arbete. En relativt enkel uppgift forsvinner, medan de svara kvarstar. Varje sadan lattare uppgift
som Al klarar av innebér en kontinuerligt 6kande komplexitetsniva pa de resterande arbetsupp-
gifterna. Vi méanniskor tvingas helt enkelt att “levla” uppat.

Nu ska vi i arlighetens namn saga att Al kommer att klara av aven manga av de mer kom-

plexa uppgifterna och det beror valdigt mycket pa verksamhetens natur. Men faktum kvarstar:

Al kommer att ldmna allt svarare uppgifter kvar till oss manniskor. Svarare i bemarkelsen sadant
som Al @nnu inte klarar sarskilt bra, t.ex. ndtverkande, relationer, omsorg, empati, kansliga sam-
tal, delikata 6vervaganden, etiska och moraliska bedémningar, flexibilitet, spontana férandringar,
oférutsedda situationer, icke-repetitiva uppgifter, nyskapande, forstaelse for kontext i den ana-
loga varlden, leverans av upplevelser, med mera. Innan Al-agenternas fulla genomslag saknar Al
ocksa dadkraft. Manga av dessa ar omraden som standigt gar framat och det finns exempel dar
Al visst klarar dem. Men féljden sammantaget blir att vi lamnas med mer sofistikerade arbets-

uppgifter som kommer stalla nya krav pa de anstallda.



SKILL UP

Sammantaget innebar den ny situationen — och konkurrensen fran Al om vi kan kalla den det

— att vi maste férandra vart satt att lara oss saker och agera. Vardet av kunskap sjunker och det
géller istallet att snabbt ompréva vad som ar viktigt att kunna i framtiden. Vi behdver standigt
uppdatera oss och snabbt kunna l6sa nya problem med den nya floran av sténdigt uppdaterade
verktyg.

En slutsats man latt drar ar att det kravs mer teknisk kunskap. Men situationen ar snarare den
omvanda. Det kommer att kravas allt mindre teknikkompetens. Nagot som exemplifierar detta
ar foretaget Lovable som utifran en affarsidé som prompt skapar en app. Férvisso annu kanske
inte helt perfekt, men ndr vem som helst med ratt idé utan programmeringskunskap kan skapa
en app férandras vad som skapar vérde. Eller ta Landing som har en |6sning dar man skriver en
prompt for en video, exempelvis “rakna antalet fotbollsspelare pa planen”, och direkt — inte bara
far svaret — utan dessutom koden for att sedan anvanda den pa vilka fotbollsmatcher som helst.
Over tid kommer Al att sanka trosklarna for att dra nytta av systemen, sa att dven en teknisk
okunnig person kan fa stor utvaxling.

Né&r vem som helst kan skapa sa gott som vad som helst, galler det istéllet att veta vad som
ar vart att producera. Al ma vara bra pa att exekvera — det som tidigare krévde ett team eller en
person med specialistkunskap kan nu utféras med en prompt — men sjalv idén, syftet och valet ar
fortfarande manniskans. Kreativitet uppgraderas i jamférelse med produktion. Al ar en lydig och
medgorlig samarbetspartner som foljer monster och ar tillmotesgadende. Men den kliver séllan

utanfér ramarna. For det ar én sa lange upp till manniskan att vaga tanka nytt.



Nytt foredrag:

Agentisk Al

Den nya vagen av Al-innovation

Detta foredrag tar med er pa en fascinerande resa in i framtidens
varld dar agentisk Al tar dver komplexa och tidskravande upp-
gifter. Upptéck hur Al-agenter effektiviserar arbetsfloden och

levererar fantastiska resultat utan kontinuerlig mansklig input.

« Vad ar agentisk Al och vilken konkret nytta kan det ge?

« Hur skiljer sig detta fran traditionella chattbotar?
« Hur kan agenter ténka och agera pa egen hand?
« Vilka mojligheter och risker innebar det?

*  Hur kommer framtiden féréndras i ljuset av utvecklingen?

Se till att forbereda er for den agentiska eran och hur ni kan

framtidssakra er verksamhet!

Det &r dags att valkomna er nya medarbetare.

Klicka fér att lasa mer om foredraged]

Hor gérna av er for mer information: info@futurewise.sd



https://futurewise.se/wp/foredrag-agentisk-ai/
mailto:info%40futurewise.se?subject=

OMVARLDSANALYS

OMVARLD | FORANDRING

EN TRENDSPANING FOR INSTALLATIONSBRANSCHEN

Futurewise producerar toppkvalitativa och
skarpa omvarldsanalyser for just er bransch.

Vi kartlagger er marknad, gor intervjuer,
letar trender, studerar alternativa affarsmo-
deller och sammanstaller resultaten i lattill-
gangliga rapporter.

For att involvera personalen tar vi helst
fram materialet tillsammans mer er under

interaktiva workshops.

Klicka for att Iasa mer om omvarldsanalys

LITE OM FUTUREWISE ERBJUDANDEN:

FOREDRAG

Vi haller upp emot 100 féredrag arligen

dar vi presenterar inspirerande trender och
tankevackande framtidsbilder.

Vi siktar pa att underhélla samtidigt som
vi delger ny kunskap och kryddar sedan med
lite provokation.

Anlita Futurewise till ndsta konferens, kick-

off eller kundevent!

Klicka for att 13sa mer om foredrag
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UTBILDNING

SCENARIER

IDAG ]‘ RIMLIG £ SANNOLIK = MOJLIG

WILD CARD

Vi arrangerar flera ganger per ar oppna
utbildningar i omvarldsanalys. Lar dig kom-
binera beprévade metoder med nya IT-
verktyg for att skapa effektiva plattformar
for systematisk omvarldsanalys.

Du tranar férmagan att tidigt upptécka
trender liksom hur man drar nytta av dem.

Ta tva utbildningsdagar och se till att bli

en grym trendspanare du ocksa!

Klicka for att ldsa mer om utbildning
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