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Nya satt krdvs for att motivera de anstéllda.

DEN DUBBLA UTMANINGEN

Detta nyhetsbrev tar upp olika aspekter 6ver det aldrig sinande intresset for hur arbetsgivare ska
motivera sina anstallda. Man kan tycka att detta verkar markligt med tanke pa att de far 16n for
att arbeta. Men ordet arbetsgivare blir allt mer missvisande. Arbetsgivare maste ju betyda nagon
som ger arbete. Inte ska en sddan behdva marknadsfora sig! Men tiderna férandras. Och utman-
ingen ar dubbel.

Det handlar forst och framst om att fa in ratt kompetens. | Sverige finns 80 000 lediga jobb
som inte tillsatts for att arbetsgivarna inte har kunnat hitta méanniskor med ratt kompetens. Enligt
Arbetsférmedlingens senaste rapport (28 juni 2017) uppger en tredjedel av arbetsgivarna att de
har haft svart att rekrytera. Enligt Manpower Talent Shortage Survey 2016-2017 har 40 procent av
varldens foretag svart att hitta ratt personal. En 6kning frén 30 procent 2009. Det &r arbetstaga-
rens marknad for stunden och foretag rekryterar huvudsakligen fran varandra.

Den andra utmaningen ar att locka fram den kreativa juicen de anstallda besitter och fa dem
att prestera pa topp i en miljo de trivs i. Den klassiska studien av Gallup fran 2013 visar att endast
16 procent av svenskarna ar engagerade i sitt arbete. “De flesta arbetar bara hart nog for att inte
fa sparken och de far bara betalt nog for att inte sdga upp sig.” som George Carlin uttryckte det.

For att mota dessa utmaningar blir kringisar allt viktigare. Till skillnad fran mer traditionella
anstallningsformaner och fringisar (fran engelskans fringe benefit) som tjanstebil och liknande ser
vi nu allt mer extrema former av kringtjanster som anstallda erbjuds. Detta nyhetsbrev ger exem-
pel pa dessa kringisar, beskriver tva centrala skiften och lanserar dessutom tva helt nya trebok-

stavsforkortningar.



Det géller att sopa ordentligt fér de anstallda.
(Flickr: Don Voaklander)

CORPORATE EMPLOYEE RESPONSIBILITY

Alla storre organisationer arbetar med CSR pa olika vis och att ta ansvar for miljéon och samhallet
ar forstas lovvart. Men att ta ansvar fér medarbetarna ar sa viktigt att aven det fortjanar en egen
trebokstavsforkortning. CER, Corporate Employee Responsibility, kanske blir ndsta modeord? Det
handlar att ta hand om och kanna ansvar for de anstallda. Precis som manga av dagens unga har
blivit curlade i hemmet far nu arbetsgivarna ta dver den rollen nar de kommer ut pa arbetsmark-
naden.

Det finns massa teorier om att unga har kortare attention span och avskyr att ha langtrakigt.
Som arbetsgivare kan man forhalla sig till detta pa olika satt. Vissa havdar att unga ska fostras.
De ska lara sig forsta att man maste arbeta i sitt anletes svett for att lyckas. Men kan ocksa vénda
pa det hela och forsdka skapa miljéer som standigt tillfér ny inspiration och stimulans. Man kan
havda att de unga och deras varderingar bara utgoér en liten del av arbetsmarknaden, men de

utgodr helt klart 100 procent av den framtida.

LIFE COACH OFFIGER

Det hela grundar sig i de post-materialistiska stromningar vi ser. Det kan lata torrt och trakigt.
Men manga med mig har gjort studier som visar att pengar och dgodelar blir allt mindre viktiga
i takt med standigt 6kande valfard. Det géller forstas inte alla, det ar jag fullt medveten om. Men
faktum ar att Sverige har EU:s lagsta andel invanare som lever i allvarlig materiell fattigdom (ca 1
procent). Man kan ocksa havda att en fortsatt 6kning av ekonomiskt valstand inte heller ar ga-

ranterad, vilket forstas ar sant. Jag drar inte upp all statistik denna gang, men konstaterar bara att



Sétt personliga mal och se dem férverkligas med

hjélp av din arbetsgivare.

rorelsen uppat i Maslows behovspyramid fortgar och pengar éver tid blir ett allt samre satt att
attrahera och motivera sina anstallda.

Uppskattning och sjalvférverkligande &r vad som befinner sig i toppen pa Maslows behovspy-
ramid. Den enkla slutsatsen ar att det ar vad medarbetarna i stérre utstrackning stravar efter,
och séledes vad arbetsgivarna maste erbjuda. Sjalvutveckling ligger nastan alltid pa forsta plats
(dtminstone topp tre), nar man gor undersdkningar om vad som ar viktigt pa jobbet. Man vill lara
sig saker och vaxa som person.

Nagra som handgripligen later de anstallda gora detta ar amerikanska skoforetaget Zappos.
The Goals Department ar en intern avdelning som later alla anstéllda satta ett 30-dagars mal. Det
intressanta ar att malet kan vara saval professionellt som personligt. Man borjar med att delta i
en workshop dar man diskuterar férvantningar och satter upp sitt mal. Regelbundna moten sker
med en sarskild “livscoach” och det hela avslutas efter en manad med fest och firande for alla
som har natt sina mal. Kanske maste alla framtida organisationer ha en LCO — en Life Coach Of-
ficer som ansvarar for de anstalldas privata utveckling.

En utmaning ar forstas att de privata malen langt ifran alltid gér hand i hand med organisa-
tionens mal. Men detta ar en utmaning man far lov att hantera. Tricket ar att i mojligaste man
jamka ihop privata och organisatoriska mal. Om nadgon drdommer om att skriva en bok, kanske
en sadan kan handla om den egna branschen? Nar en jamkning inte ar mojlig far man 6vervaga
de tva potentiella kostnaderna som kan uppsta: att en talang sager upp sig for att den inte anser
sig utvecklas, eller aktiv livscoachning for att lata den anstallda skriva sin bok eller vad det nu ma

vara. Allt fler arbetsgivare kommer sannolikt dver tid att valja det senare alternativet.



Lyxlunch varje dag ar ett sétt att halla alla ndjda.
(Flickr: Julian Mackler)

KRINGIS MAXIMUS

Lat oss da ge lite exempel pd moderna kringisar (och fringisar — gransen ar inte skarp). Manga
ror fortfarande det monetédra omradet. Att banker ger sina anstéllda formanlig réanta ar inte over-
raskande. Mer intressant ar att aven Starbucks lanar ut pengar till sina anstallda i Storbritannien
— helt rantefritt. Syftet &r att underlatta for sina anstallda att kdpa en lagenhet i det skenande
bostadsrallyt. Svenska Centric lockar med att de kan fixa boende i Stockholm fér den som blir
konsult hos dem.

Ett annat intressant exempel ar foretaget Monitor som later de anstéllda fa en del av foreta-
gets vinst. 2016 blev det 57 miljoner kronor, vilket i snitt innebar 550 000 kr per anstalld utover
vanlig 16n. Fast alla far olika stor andel. Genom att de anstallda far rosta pa hur val kollegorna
presterar kan man fa olika mycket. Google utdkar formanerna till att daven inkludera anhoriga i
familjen. | handelse av dodsfall betalar de ut 16n till efterlevande i ratal.

Andra formaner ror tid. Forutom fria arbetstider erbjuder allt fler foéretag fri semester, exem-
pelvis LinkedIn, Netflix och Virgin. Det ar latt att férundras éver denna frikostighet och tro att
detta kommer att missbrukas. Men Virgins Richard Branson ger en implicit forklaring till hur se-
mesterns omfattning blir sjalvreglerande: "Det ar upp till de anstéllda att bestdmma [...] sa lange
de &r sakra pa att deras franvaro inte forstor vara affarer — eller, for den delen, deras karriar!”

Begreppet kringis antyder ocksa att det ofta handlar om kringtjanster som ska underlatta och
forbattra livet. Institute for Integrative Nutrition satsar hart pa att |ata de anstallda fa ratt narings-
intag. En professionell kock lagar varje dag en halsosam organisk lunch till alla. Dessutom place-

rar de frascha blommor pa skrivborden. Blommor? Nu bérjar det val ga for 1angt kan man undra.



En vanlig dag pa jobbet om man arbetar pa Ecru.
(Flickr: Brian Gratwicke)

En fabriksarbetare fran forra sekelskiftet skulle ha svart att fantisera om framtida arbetsgivare
som kommer med vackra blommor. Men det ar nya tider och det ar bara hdanga med i detta spel
for att fanga talangerna.

Manga kringisar ror just kost och hélsa. Schibstedt i Italien erbjuder exempelvis sina anstéllda
organisk frukt, yogaklasser, pilates och massage. De har skapat ett internationellt natverk, "Work-
place Health Promotion”, for att utveckla just halsan pa jobbet. Kan man tala om folkhalsa, kan
val tala om arbetshalsa som ett samlande begrepp? Vidare har de kurser for nyblivna foéraldrar
och en hel rad andra utbildningar och konferenser for standig personlig utveckling. De positiva
effekterna har varit snudd pd omedelbara. Sjukfranvaron under forsta halvaret sjonk fran 16,5 till
6,5 timmar. Andelen som kan tanka sig att rekommendera arbetsplatsen for vanner och bekanta
har 6kat fran 29 till 56 procent. Att utga fran de anstalldas behov och skapa |6sningar for att
mo&ta dem ger 6kad motivation och skapar dessutom en intern stolthet.

Manga unga vuxna vill ocksa gora impact nar det kommer till socialt ansvarstagande. Matjat-
ten Unilever erbjuder exempelvis sina anstallda mojlighet att arbeta som volontarer i Indien i sex
manader inom ramen for sitt vanliga arbete.

Svenska Cygni forsoker skraddarsy formaner sa att de anstallda kan valja sjalva. Forutom att
erbjuda Tesla som férmansbil har de anstéallda fatt 6gonlaseroperationer och provrorsbefrukt-
ning. HiQ erbjuder tillgang till replokaler och en dojo. Féretagets lokaler kan ocksa utnyttjas for
privata fester pa helgerna. Med en 360-graders altan i mitt i stan ar det manga som upplever det
som en positiv forman. Konsultbolaget Ecru gar all-in i detta race och later de anstallda bestam-
ma bade 16n och semesteruttag. De har en egen plattform fér kompetensutveckling och arrang-

erar prova-pa-aktiviteter. Varfor inte rida lite islandshast?



Varfor inte testa lite "Office Olympics”? | exemplet
ovan d&r det kontorsstolsrodd som gaéller.

GLADEJEMAXIMERING MED DEN KOLLEGIALA FAMILJEN

Kringis maximus behover inte betyda att man inte maste arbeta i sitt anletes svett. For det ar just
vad man behdver om man arbetar pa Kompetenslaget och vill ta del av deras extrabonus. Det ar
namligen en “svettldon”. FOr varje traningspass, som ska vara minst 30 minuter “svettig traning” av
nagot slag, far de anstéllda 50 kronor. Allt ska ske pa fritiden och fér den som svettas 2-3 ganger
per vecka vantar 6 000 kronors extra l[6nepaslag pa ett ar. Tusenlappar som alla tjanar pa. Effek-
ten nér jag har talat med dem &r ocksa att manga anstallda som aldrig skulle ha trédnat pa eget
initiativ plotsligt dras med. Via deras gemensamma Facebooksida delas alla traningspass vilket
ger positiv feedback och ett visst socialt tryck.

Kanske kan man tala om en kollegial familj. For att bli en attraktiv arbetsgivare maste man
skapa ett ekosystem som inte bara rymmer jobb utan dven socialt umgange. Att kunna hanga
med sina kollegor, trana, spela spel, ata och fika tillsammans, lara sig nya saker, utmana varandra,
etc. blir viktiga delkomponenter. Genom att skapa moétesplatser som dessa smorjs inte bara den
interna samhorigheten utan det skapar ocksa en grund for relationsbygge, innovation och nytan-
kande.

Att kringisar kopplar starkt till den interna kulturen ar uppenbart. Och det handlar mycket om
att skapa gladje. "Den roligaste tiden i karridren ska vara pa Wise.” Sa lyder mantrat hos rekryte-
ringsbyran Wise. Ingen gar igang pa ekonomiska mal. | framtiden kommer vinst snarare vara en
sidoeffekt av att ha kul. Carl-Gustaf Svensson, vd pa Kronfénster, sdger sa har om saken: "Nar jag
studerade larde jag mig att vinstmaximera, man jag brukar saga att vi gladjemaximerar istallet.

Far man manniskor att ma bra och langta till jobbet om séndagarna, dé kommer ocksa vinsten.”
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Mindre ovédntade gavor kan récka langt.

KRINGIS MINIMUS

Om man nodvandigtvis ska anvanda pengar for att motivera folk finns det billigare satt an att
hoja lonerna. | en studie lat forskarna ett antal personer f& en mindre géva och métte sedan
deras nojdhet med livet. Rent praktiskt gick det till sa att nar dessa personer skulle anvanda en
publik kopieringsmaskin hittade halften av dem en peng i myntreturfacket. Nar de efterat tillfra-
gades hur nojda de var med livet fick gruppen som hittade myntet i snitt 6,5 av 7 pa en skala,
medan gruppen som inte hittade ndgot mynt fick 5,6 i snitt. Trots att vardet var mindre an en
krona padverkade detta ovantade fynd deras valmdende pa ett icke-proportionerligt satt. Var
nojdhet med livet styrs inte bara av den upplevda verkligheten utan aven av var férvantan.

Ur ett managementperspektiv ar slutsatsen av denna studie att sma ovantade beldningar kan
ge stora effekter. Detta har ocksa anvants flitigt av manga foretag. Continental Airlines 1at ex-
empelvis alla anstallda f& 500 kronor vardera nar bolaget kom med pa topplistan ¢ver flygbolag
som haller tiderna. ANZ Bank skickade en champagneflaska till alla anstallda fér deras arbete
med det pagdende forandringsprogrammet. Trots dessa gavors ur ett ekonomiskt perspektiv
blygsamma vérde, visade det sig att de anstallda i bada dessa fall kande sig avsevart mer motive-

rade — en kénsla som hdll i sig i flera manader. Kanske kan vi kalla detta kringis minimus.

BEHANDLA MEDARBETARNA SOM DIN SVARMOR

Anledningen till att dessa sméa dverraskande gavor ger ett sa stort avtryck ar att de inte uppfattas
som en ekonomisk ersattning, utan istallet som en form av social valuta. For att illustrera skillna-
den kan du ténka dig ett scenario dar du firar jul med familjen hos din svarmor. Hon har spen-

derat veckor med att planera matinkép, och statt i koket och slitit med sill och gubbréra i flera



Ge svdarmor glégg istéllet f6r pengar.

(Flickr: Yoana Petrova)

dagar. Ni ater och har trevligt men efter maten fragar du hur mycket pengar du &r skyldig. Hur
skulle din svarmor reagera? | de flesta fall skulle nog relationen bli rejalt frostig.

Skalet ar att erbjudandet om pengar forflyttar fokus frdn den sociala normen, att bygga en
langsiktig och 6msesidig relation, till en marknadsmassig norm dér pengar byter hander i ut-
byte mot varor och tjanster. Om du istéllet hade tagit med dig en flaska glégg hade hon sakert
uppskattat den som en mindre ovantad gava och blivit glad. P4 samma satt maste arbetsgivare

fokusera mer pa social valuta, snarare an monetar.

DEN SJALVRENSANDE RABATTEN

"Det &r ju dyrt att erbjuda kringisar”, kan man forstas invanda. Men vad &r den alternativa kost-
naden? For att delfinansiera dessa kringisar kan man bérja med att sanka I6nen. Ge nyanstallda
3 000 kronor mindre i I6n an vad de hade pa deras tidigare anstallning. Jag menar, vill de arbeta
just hos er eller inte? Man vill &nda inte ha anstallda som bara ar ute efter pengar.

Tidigare namnda skoféretaget Zappos har en snillrik 16sning for att undvika denna kategori.
Varje nyanstalld gar igenom en manads inskolningsprogram dar de ska marineras i foretagets
kultur. De lar sig forstas alla datasystem, rutiner och annat under denna period, men den kultu-
rella biten ses som den avsevart viktigaste. Efter inskolningen far de sedan ett val: antingen pa-
borjar de anstéllningen eller sa kan de valja att sluta direkt och far da 15 000 kr i handen. Syftet ar
att sdlla bort personer som bara ar intresserade av pengar. De vill ha passionerade medarbetare,

inte pliktskyldiga I&neslavar. Det blir en form av sjédlvrensande rabatt.



Omtanke om de anstélldas valmaende &r nyckeln
till framgang. (Flickr: snorkelgirl72)

TVA FORANDRINGAR OCH TVA MOTMEDEL

Sammantaget bevittnar vi for tillféllet tva parallella centrala forandringar. Citatmaskinen Anders
Akerman gér féljande betraktelse. Tidigare sa man att “de anstéllda &r ett féretags viktigaste re-
surs.” Men numera galler det omvanda: "Ett foretag ar de anstalldas viktigaste resurs.” Det tal att
tankas pa. Detta skifte séger ndgot om hur en helt annan 6dmjukhet kravs fran arbetsgivarhall.
Alternativen i form av konkurrenter, eget féretagande eller andra vagval i livet ar en standig kraft
som maste hanteras. Man kanske inte ska tro att enbart fringisar och kringisar l6ser alla problem,
men det kan vara en pusselbit.

Det andra skiftet ar att vi pa sikt haller pa att byta valutasystem. En anstéllning har primart varit
en kalla for inkomst. Om vi over tid tycker oss fa det relativt sett allt mer val stallt ekonomiskt far
arbetet en ny innebord som kopplar till status och sjalvforforverkligande. Andra medel &n pengar
kommer da att kravas for att attrahera och motivera de anstallda. Kringisar kommer att vara en
del som kan underlatta bygget av de anstélldas identitet. Arbetsgivaren maste se till att erbjuda
en plattform som kan skapa intressanta livsberattelser at de anstéllda. Det ar en form av bussig-
het som bygger pa en social valuta, snarare 4n en monetar.

Framtiden kommer att krédva CER — Corporate Employee Responsibility — i en helt annan
utstrackning an idag. Att bry sig om de anstallda blir prio ett, att tjana pengar prio tva. Kanske
kommer en LCO — Life Coach Officer — se till att underlatta bygget av den personliga identiteten

inom och utom ramen for verksamheten.



OMVARLDSANALYS

EN TRENDSPANING FOR INSTALLATIONS

Futurewise producerar toppkvalitativa och
skarpa omvarldsanalyser for just er bransch.

Vi kartlagger er marknad, gor intervjuer,
letar trender, studerar alternativa affarsmo-
deller och sammanstaller resultaten i lattill-
gangliga rapporter.

For att involvera pesonalen tar vi helst
fram materialet tillsammans mer er under

interaktiva workshops.

Klicka for att lasa mer om omvarldsanalys
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Vi siktar pa att underhélla samtidigt som
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lite provokation.
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off eller kundevent!
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&% FUTUREWISE

Vi arrangerar flera ganger per ar 6ppna
utbildningar i omvarldsanalys. Lar dig kom-
binera beprovade metoder med nya IT-
verktyg for att skapa effektiva plattformar
for systematisk omvarldsanalys.

Du trénar férmagan att tidigt upptécka
trender liksom hur man drar nytta av dem.

Ta tva utbildningsdagar och se till att bli

en grym trendspanare du ocksa!
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