Tycker du att din mobiltelefon har ett enkelt och lattanvant granssnitt? Dagens smarta tele-
foner ar forstas ljusar battre an vad som fanns innan iPhones genomslag. Men man kan trots
det hdavda att de &r rdtt klumpiga. Att gora en sa trivial sak som att kolla klockan innebar att
man forst ska rota fram mobilen i rdtt ficka eller vaska och sedan tinda skdarmen. | jamforelse
med det gamla klassiska armbandsuret ar det betydligt kndligare. Men den kanske storsta
tidstjuven dr risken att man fatt nagot meddelande och dras in i nagot bade o6nskat och
improduktivt.

Mobiletelefonernas anvandargranssnitt ar alltsd inte tillrdckligt snabbt och ldttanvant for
att tilltala moderna anvdndare med dn hogre krav pa snabbhet och enkelhet. Det finns nagra
som har funderat pa detta. Och kommit med en [6sning: smarta knappar. En smart knapp
ar helt enkelt en tryckknapp som endast har en, eller i vissa fall ett fatal, funktioner. Detta
nyhetsbrev tar upp vad som kan vara starten till ett nytt knapptryckarsamhalle.

Exempel pa smarta knappar.
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Mangfunktionella smarta knappar

En tillverkare av smarta knappar ar KTH-foretaget Shortcuts Labs som tagit fram Flic. Det ar
en smart knapp, stor som en enkrona, som man kan programmera till olika funktioner. Den
batteridrivna knappen har Bluetooth-koppling och man kontrollerar alla funktioner via en
hyfsat lattanvand app.

Tanken dr att ge den funktioner for standardmassiga handelser som man vill astadkomma
med ett enkelt knapptryck. Nedan ger jag lite exempel som jag sjdlv har provat.

Nagot som verkligen ar standard i min familj ar fragan “Har du sett min mobil?”. Gamla
tiders fasta telefoner hade den smarta finessen att de satt fast i en sladd i vaggen sa att man
inte tappade bort dem. Nu vet man aldrig var mobilen riktigt ar ndr man dr hemma. Med
funktionen "Find my phone” aktiverad kan man trycka pa knappen, som exempelvis plac-
eras i en lada i hallen, varpa mobilen larmar och man enkelt hittar den. Det later trivialt men
ar kanske den mest anvandbara funktionen sa har langt. Lite av problemet ar rackvidden for
Bluetooth. Ar avstandet for stort méste man ta med sig knappen och ga runt och lyssna. En
annan potentiellt livsnodvandig funktion ar att man kan skicka ett néd-sms med uppgifter
om sin position med ett knapptryck.
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Exempel pé Flic-appens anvandargrénssnitt.

Att kontrollera olika funktioner pa mobilen &r ett annat viktigt omrade. Man kan aktivera
kameran, ta kort, starta och pausa musik, hoppa till nasta spar, starta Siri eller styra naviger-
ingen. Det kan lata onddigt att flytta ut funktioner som dessa till knappar, men exempelvis
ndr man kor bil kan det vara véldigt smidigt. Med enkla knapptryck kan man styra musiken
utan att behova fippla med mobilen. Samma sak med navigeringen dar jag har forprogram-
merat hemadressen och med ett enkelt knapptryck startar navigationsappen for direktion till
hemmet var jag an befinner mig.
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Drommen om det smarta hemmet

Ett annat stort omrade ar styrning av produkter for “smarta hem” med integration mot lever-
antorer som Eon, Logitech, LIFX, WeMo, Yo, Zapier och Philips. Sjdlv har jag testat en del
med Philips Hue, de wifi-kopplade lamporna som kan skifta i olika farger. Pa sa vis kan man
styra olika “moods” och fargkombinationer med knapptryck. Eftersom varje knapp har tre
olika typer av klick: enkelklick, dubbelklick och langklick, sa kan en knapp ha upp till tre
olika fargsattningar beroende pa humor. Det forutsatter forstas att mobilen som knapparna
ar kopplade till befinner sig i huset, vilket gor det mindre anvandbart i en stor familj.

Man kan viélja helt fritt hur tacky man vill ha ljuset (Flickr: Philips Communication).

Inte alltid sa smarta knappar

Vad som dr anvandbart ar att knapparna kan ha flera funktioner eftersom varje klick kan
starta flera olika processer. Nar min 4-ariga dotter exempelvis trycker pa en knapp sa kan
den tinda lamporna i vardagsrummet i fargerna rosa och turkos, samtidigt som laten ”Sla
dig fri” fran Frost-filmen startar pa Sonos-systemet och en webbbrowser startar med en bild-
sokning pa bilder med Frost-tema. Mojligheterna ar alltsa stora att skapa kraftfulla tjanster
med enkla knapptryck. I teorin. Nar jag forsoker implementera detta praktiskt sa fungerar
det inte som man vill. Att tanda tva lampor med olika farg gar inte, de maste ha samma.
Kopplingen till Sonos ar helt kass och fungerar inte alls. Och webbrowsern startar inte utan
istdllet kommer som en notis pa mobilen om att nu kan Safari startas.

Detta ar symptomatiskt for Flic-knapparna — i praktiken begransas de av brist pa atkomst
till funktioner och en ratt undermalig integration. Funktionaliteten dr begransad och manga
ganger buggig och langt fran tillfredsstallande.

Ett annat exempel ar kopplingen till Spotify som just nu finns i beta-version. Jag stdllde in
att laten “Hon &r en runaway” med Hdakan Hellstrom skulle starta med ett enkelt knapptryck
i bilen. Men nar man trycker far man felmeddelandet att anvandaren ar utloggad. Man
maste da ga in i Flic-appen for att “aktivera” Spotify. Om man vidare har programmerat
en knappfunktion till att stoppa (och starta) musik sa fungerar inte det heller. Istillet for att
stoppa musiken, startas istdllet den senaste spelade ldten pa Spotify — sa att tva latar spelar
samtidigt! Buggigt minst sagt. Att det dessutom ska ta 6ver en manad att fa hem Flic-knappar
man bestaller kdanns ju [6jligt lange.
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Utokad kontroll av varlden

Annu intressantare ir forstas en vidare kontroll av ens omgivning. Det kan dels ske genom
HTTP-requests man kan skicka till en webbserver for att starta processer. Man kan ocksa
koppla knappfunktionalitet till den fiffiga tjansten IFTTT — If This Then That. Det handlar om
en form av enkla “recept” som utifran en given handelse startar ndgon form av process. For
att ta ett par exempel. Lamporna hemma tands nar solen gar ner, nar man lamnar huset akti-
veras huslarmet eller datorbakgrunden uppdateras automatiskt med dagens bild fran NASA.
Sjalv anvander jag bland annat IFTTT till att paminna mig om att stinga av wifi pa mobilen
for att spara batterier om jag lamnar hemmet (nagot som borde goras automatiskt forstds).

Det intressanta dr alltsa att man kan koppla ihop smarta knappar som Flic med IFTTT. En
fiffig anvandare har skapat ett recept som kan anvandas om man hamnat pa en trist date.
Nar man trycker pa knappen ringer mobilen och man “ombeds snabbt komma hem f6r det
har hant ndgot”. Ndgon annan har skapat ett recept som innebar att 5 dollar 6verfors till
resesparkontot (via Qapital) varje gang man trycker pa knappen. Nagon har skapat en 16s-
ning dar ett knapptryck skickar ett meddelande (via Life 360) om att maten ar klar till alla
familjemedlemmar.

For att ge ett konkret exempel pa hur jag anvander det i min egen omvarldsspaning. Sag
att jag sitter i bilen och hor nagot spannande pa radion. Jag trycker pd min Flic-knapp, laser
in en text exempelvis som: “En ny trend dr indieprendrer i Detroit.” Denna lagras som text i
Evernote med etiketten "ny trend”. Enkelt och tidsbesparande.

Ta konceptet och flytta det till exempelvis varden. Nar personal stiger in i patientens rum
och trycker pa en knapp pa morgonen slas ljuset pa, persiennerna dras upp, musik borjar
spela, sangen reses till sittande lage och ratt mediciner placeras pa ett fat i en lucka i vdaggen.
Det ar inga storre problem att se hur manga verksamheter skulle kunna tjana pa att automa-
tisera komplicerade processer som startas med enkla knapptryck.
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Den helt umbérliga men dnda fantastiska Netflix-knappen.

Ett kul exempel pa komplex handelsekedja dr Netflix-knappen. Nar man trycker pa den
sanks ljuset i rummet till mysbelysningen, mobilen sétts pa ljudlos, samtidigt som ens favo-
ritmat direkt bestalls for hemleverans. Och sa startar forstds Netflix.
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Framtidens e-handel enligt Amazon

Finns det da nagot som talar for en storre spridning av smarta knappar? Amazon &r en av
internetgiganterna som ser detta som framtiden for e-handel. Tanken dr att ndr en produkt i
hemmet haller pa att ta slut sa trycker man pa en knapp for att genast bestilla mer. Genom

att samarbeta med olika leverantorer har de skapat sa kallade “dash buttons”,

som alltsa ar

brandade knappar for bestdllning av enstaka produkter. Vi hittar éver hundra leverantorer
med exempel som Maxwell House, Olay, Gillette, och L'Oreal. Knapparna anvander wifi
och kostar bara fem dollar styck. Man far dock fem dollar rabatt pa forsta kopet, vilket
innebdr att de ar gratis. Pengarna ska forstds hamtas hem pa forsdljningen.

TMEDDRY 20 LA :E):YMDM AUTO DRY
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Amazons Dash- knappar loser ett konkret vastvarldsproblem

Det finns en tilltalande tanke har, Haller tvdttmedlet pa att ta slut? Tryck pa Tide-knappen
som sitter pd tvdttmaskinen for bestillning. Ar lippbalsamet slut? Tryck pa Burt’s Bees-knap-
pen i badrumsskapet. Toapapperet? Tryck pd Cottonelle-knappen uppklistrad vid toaletten.
Och sa vidare. Vilka produkter som ska bestéllas vid knapptryck dr ndgot man konfigurerar

i Amazon-appen.

&

Tide Pods and Powder Dash Button  Cottonelle Dash Bution
$4.99 vPrime $4.99 vPrime

Beverage and Grocery

Starbucks Doubleshot Dash Button  Orville Redenbacher's Gourmet
$4.99 ~Prime Popping
$4.99 +Prime

Health and Personal Care

J

MegaRed Dash Bution vitafusion Dash Button
$4.99 ~Prime $4.99 ~Prime

Gain Dash Bution
§4.99 +Prime

vitaminwater Dash Button
$4.99 ~Prime

Playtex Sport Dash Bution
$4.09 /Prime

Clorox Dash Button
$4.99 ~Prime

©

Gatorade Dash Button
§4.99 Prime

Digestive Advantage Daily

Probiotics.
$4.99 VPrime

D

Glad Dash Button
$4.99 ~Prime

&

Doritos Dash Button
$4.99 Prime

Seventh Generation Dash Bution
$4.99 vPrime

See all Beverage and Grocery Dash Buttons »

Hansen's Soda Dash Button
$4.99 «/Prime

See all Health and Personal Care Dash Buttons »

Mrs. Meyers Dash Button
$4.99 «/Prime

Schiff Glucasamine Dash Button
$4.99 «/Prime

Kul gimmick eller framtidens e-handel? Hundratals varumérken viljer att testa.
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Utan mansklig mellanhand

Sen kan man forstas fraiga om mdnniskor 6ver huvud taget ska behdva vara involverade i
denna typ av beslut. Det finns ocksa “Amazon Dash Replenishment” dar skrivare sjdlva
bestdller nya printerpatroner ndr de haller pa att slut, vattenbédgare som koéper nya filter och
tvattmaskiner som skickar order om mer tvdttmedel. Detsamma gdller hundmat, tval, luft-
filter, reservbatterier med mera. Vad denna utveckling innebar dr sannolikt att leverantorer
av denna typ av produkter maste inse att de ocksa &r i IT-branschen. Att vara tidigt ute pa
denna nya typ av M2M-marknad, ddr maskiner bestéller av andra maskiner, &r sannolikt helt
nodvandigt om man vill vara med alls. Nar rutinerna val satt sig kan det vara mycket svart
att fa nagon att byta tvattmedelsmarke.

Framtida utveckling

Framtiden for smarta knappar ar oklar. Mobiltelefonen har ju redan flera knappar och de
kanske blir den naturliga startpunkten trots allt. Mycket av det som exempelvis styrs i smarta
hem kommer sdkert istdllet vara roststyrt som exempelvis Apple Homekit visar. Samtidigt ar
en knapp just s dumenkel att ingen kan missforsta granssnittet (vilket forstas kan gora det
problematiskt nar smabarnen hemma tryckt pa bestalla-hundmat-knappen tjugo ganger).
Just risken att ett enkelt knapptryck startar komplicerade och ibland o6nskade processer kan
vara hammande for utvecklingen (utan att man behover tinka atombombsknapp).

Det finns mdnga snarlika produkter som ocksa kommer att trangas om uppmarksamheten.
Flera leverantorer erbjuder smarta knappar man kan klicka i audio-utgangen i mobiler. Andra
exempel ar NFC-taggar som man kan svajpa mobilen over for att styra olika funktioner.
Dessa taggar ar billiga men kraver stod av NFC-tekniken i mobilen. Man kan exempelvis
klistra upp en tagg pa nattduksbordet och pad sa satt automatiskt satta mobilen pa ljudl6s och
stalla alarmet pa 07:30 nar man lagger den dar. En annan kul grej ar Bare Conductive som
har tagit fram en ”sensorfarg”. Med denna kan man exempelvis mdla symboler pd en végg
och tilldela vardera ett speciellt ljud ndr man trycker pa dem.

Smarta knappar maste alltsa bli battre for ett storre genomslag. Nu krdvs det att man gillar
"life hacking” for att fa det att lira. APl:er maste Oppnas upp, battre mjukvara kravs, fler funk-
tioner behdvs for att det ska fa storre spridning och acceptans hos slutanvandare.

Tanken dr god men detta far ses som den forsta generationens smarta knappar. Om en
knapp dr tankt att just erbjuda ett supersimpelt granssnitt sa kan det inte krangla halften av
gangerna. Men precis som att WAP en gang i tiden var liktydigt med mobila tjanster kanske
det kan komma nagot bra ur detta ocksa med tiden.

For mer info och prenumeration pa detta nyhetsbrev, kolla in www.futurewise.s¢
Intresserad av inspirerande trendféredrag? Maila pa jnfo@futurewise.s¢
Bilder i nyhetsbreven ar férutom egna bland annat fran Flickr Creative Commons.
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