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flygningen, tack.

VAD VALJER DU: MANNISKA ELLER MASKIN?

Tank dig att du ska aka till Spanien pa semester. Du satter dig till ratta i flygplansstolen och tittar
ut medan planet taxar mot startbanan. | hogtalaren sager flygkaptenen valkommen ombord. Allt
tycks valbekant, men sa plotsligt sédger kaptenen: “Idag tankte vi lata bli att anvédnda autopiloten.
Istallet &r det jag som kommer att ratta planet manuellt. Tack fér er uppmarksamhet, vi aterkom-
mer med mer information nar vi ar i luften.” Skulle detta fa dig att kdnna dig tryggare eller inte?

Om jag sjalv hade stallts infor detta scenario hade jag nog bérjat fundera pa en del saker.
"Hmm, ar det verkligen sakert att kora sa har stora plan manuellt?” “Ar det sékert att han har koll
pa andra flygplan verkligen?” "Vad hander om han har en dalig dag?” Nagonstans langs vagen
har mitt fortroende for en autopilot blivit storre an fértroendet for en enskild pilot.

Men om nu tekniken blir sa bra pa att fatta beslut under en flygning, varfor ska vi ndja oss dar?
Varfor inte lata tekniken ta dver mer av manskligt beslutfattande? Spotify ar ju exempelvis redan
battre an mig pa att hitta nya musik jag gillar. Detta nyhetsbrev tar sig an den smatt filosofiska
fragan: vad blir det kvar av oss manniskor nar tekniken fattar allt fler beslut at oss?

Att vi gradvis haller pa att satta stora delar av vara liv pa autopilot &r kanske en av de mest
ouppmarksammade — men for framtiden mest betydelsefulla — trenderna. Men det ar sannolikt
ett fenomen som givet en fortsatt utveckling i tangentens riktning kan fa stor betydelse bade for
enskilda personer som fér manskligheten i stort. Vi listar nedan ett urval av relevanta omraden

dar tekniken gor allt djupare intrang.
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Tunis

Med Routeperfect minimerar du tankemd&dan
pa reseplaneringen.

AVANCERAD RESEPLANERING

Ett omrade dar tekniken verkligen kan underlatta ar reseplanering. Aven om man vet vilken desti-
nation man ska till &r det svart att veta vad som &ar intressant att ta del av. Visst, det finns webb-
sidor och resehandbdcker med tips, men dessa kréver att man laser pa och manga ganger redan
fran borjat vet den exakta fardvagen.

Flera appar och webbtjanster kan nu automatisera detta. Genom att exempelvis ange datum,
startpunkt och slutpunkt, budget, samt vilka intressen man har kan man fa en fardig dagspla-
nering pa detaljniva ner pa minuten. Man far forslag pa transport, sevardheter, restaruranger,
aktuella konserter och annat. Man behover sdledes inte gora den insats som kravs for att manu-
ellt grava fram alla dessa fakta. | gengald finns faran att resan kanns lite val tillrattalagd och utan
dverraskningar.

Man behover forstas inte heller veta vart eller nér man ska aka. Genom att ge en artificiell
intelligens tillgang till din kalender och din e-post kan den analysera innehallet och komma med
forslag pa bade resmal och tidpunkt. Utifran din mailkorrespondens kan man skapa en bild av
din personlighet och ge forslag pa en typ av semester som sannolikt passar. Detta kan matchas
mot andra personer med liknande bakgrund och intressen for att se vilka lander de har besokt
(som en kuriositet byggde jag en liknande matchingsfunktion for tio ar sedan pa communityn

Hello Backpacker).



AIMM.

MATCHMAKING SERVICE

AIMM™ is an Al

Matchmaking Service That

Helps Singles Find Love
Through Advanced Speech
Recognition Software

Ett exempel pa Al-dejting dr AIMM (Artificial
Intelligence Matchmaker) som analyserar din rost,
vad du sdger och hur du kdnslomdssigt reagerar.
Appen introducerar sedan "kandidater”, en i taget
som du far ta stéllning till.

EN PERFEKT(ARE) PARTNER

Att dejtingmarknaden online har exploderat &r ingen nyhet. Inte heller att det finns professionella
dejtingcoacher som hjalper dig fixa de mest smickrande fotona och skriva de basta beskrivnings-
texterna. Det finns till och med dejtingcoacher som hjélper sina kunder med konversationen,
aven om risken da okar att det i sjalva verket ar tva dejtingcoacher som sitter och skickar med-
delanden till varandra.

Pa senare tid har flera foretag tagit en mer vetenskaplig approach till matchmakingprocessen.
Det kan handla om djupare personlighetsundersdkningar eller till och med matchning utifran
dna. Artificiell intelligens ar en viktig ingrediens i dessa erbjudanden. Genom att analysera stora
mangder profiler for “lyckliga par” vill man hitta den magiska formeln for karlek. Och varfor skulle
inte detta lyckas? Att vi manniskor skulle ha ndgon sérdeles utpraglad formaga att hitta ratt part-
ner tycks empirisk bevisféring motbevisa.

Vidare kan man analysera tidigare beteenden och preferenser, hur man agerar inne pa tjans-
terna, tidigare respons, etc. for att skapa mer relevanta matchningar. Mgjligheten finns att hitta
nyanser som for tva stressade dejtare helt kan g& dem forbi. Och som i alla Al-I6sningar blir de
battre med mer data sa ju mer data du kan uppbringa desto battre.

Vad hander om |8sningar som dessa blir battre an oss manniskor att hitta partners? Man
kan forstas tanka sig battre och langre forhallanden om matchningen blir battre. Men ocksa att
manga befintliga forhallanden riskerar att spricka. Nagon som bara vill “ga in och titta” stirrar

inom kort rakt in i ©gonen pa personens perfekta match.



DOP DITT BARN TILL KILLIE

Vart senaste barn har under sitt forsta levnadsar levt i en marklig och kanske lite forvirrande

varld. Det tog namligen 6ver ett ar innan hon fick sitt namn. Vi har testat och provat flera olika
namn under tiden utan att kunna bestdmma oss. Nu har vi till sist bestamt oss, men man kan
fundera pa om tekniken inte kunde vara behjalplig har.

Intresset tycks stort for udda och annorlunda namn som i framtiden néstan kan férvandlas till

N l/g/f personliga varumarken. Ta bara ett urval av namn fran var aldre dotters forskolekompisar: Jax,
= p Kilian, Milian, Lorik och Cora.
' 5/ e - -
3 For den som inte vill anlita en "nameologist” (jo, det yrket finns faktiskt), kan man dra nytta av
0 — enAl-lésning som kan generera nya barnnamn om man inte ar ndjd med de befintliga. Utifran

Namngivning brukade vara létt (tidigare ofta far- 8 000 barnnamn har man med maskininlarning Iatit generera en uppsattning nya namn. Manga

eller mortéréldrarnas namn), men har nu bliviten v dem Ar riktigt kreativa, vad tror du exempelvis om Killie och Ahbort?
krdvande uppgitt. Tills Al tar éver vill séga.

Levette Berice Carissy
Marlise Charienna Nenotto

Walmor Licia Candite

[itine Rodelin Zeanna Mars

Baby Killie Ahbort



Tycker du liksom Bob att kattvideor &r roligare dn
att arbeta?

KATTVIDEOR ROLIGARE AN PROGRAMMERING

Aven nagot sa centralt som vart arbete gar forstas att lagga ut. Det kanske mest fascinerande
exemplet ar "Bob”, som tidigare var anstalld som programmerare pa ett stort amerikanskt bolag.

Hans nagot udda arbetsdagar sag typiskt ut sa har:

10.00 Kommer till jobbet, surfar pa nétet, kollar pa kattvideor

11.30 Lunch

13.00 Kollar annonser pa eBay

14.00 Facebook

16.30 Skriver mejl till ledningen om vad han astadkommit under dagen
17.00 Gar hem

Var cheferna ndjda med Bob? Absolut! De hade inga som helst synpunkter pa hans leveran-
ser. Tvartom ansags han vara foretagets basta programmerare. Hans arslén 6versteg en miljon
kronor. Hur lyckades Bob fa ihop denna ekvation? Svaret ar att Bob hade lagt ut sitt programme-
ringsjobb till billiga underkonsulter i Kina. Genom att avsatta en femtedel av sin 16n kunde han fa
jobbet gjort med bravur och dessutom fa full fritid pa kontoret. Allt hade varit frid och fréjd om
foretaget inte hade upptéckt att extremt manga inloggningar skedde fran Kina. Nar foretaget
borjade nysta i det hela ledde sparen till Bob. Man fann hundratals fakturor fran kinesiska pro-
grammerare i hans dator. Bob, som han senare kom att kallas i media, fick sparken.

| takt med allt mer avancerad teknik kan allt fler lockas att lata smarta Al-I6sningar utféra deras
arbetsgifter. Det finns exempelvis redan en Al som kan generera 20 000 rader reklamtext per
sekund (valj om den ska vara séljande, rolig, poetisk eller hjartvarmande). Risken ar forstas dver-

hdangande att arbetsgivaren far kdnnedom om dessa l6sningar och man gor sig sjalv helt onyttig.



Questions Interpretations
(a) c Inthe diagram at | Equals(RadiusOf(O), 5)
the left, circle O | sCircle(O)
- u - has a radius of 5, EqujaIs(Lerrg thORCE), 2)
IsDiameter(AC)
.’ and CE =2. IsChord(BD)

Diameter AC is
perpendicular to
chord BD. What is
the length of BD?

Perpendicular(AC), BD)
Equals(what, Length(BD))

correct

a)12 b)10 d)6 e)4

In isosceles
triangle ABC at
the left, lines AM
and CM are the
angle bisectors of
angles BAC and
BCA. What is the
measure of angle

Islsosceles Triangle(ABC)
BisectsAngle(AM, BAC)
IsLine(AM)

CC(AM, CM)

CC(BAC, BCA)

IsAngle(BAC)

IsAngle(AMC)

Equals(what, Measure Of(AMC))

correct

AMC?
C

| b)115 ¢)120 d) 125 e) 130

En Al som denna fixar snart ldxorna at skolbarnen.

LAXOR AV AKADEMISKA SKRIBENTER

Min farmor berattade for mig att hon hade tva till fyra laxor varje dag nér hon gick i skolan. De
yngre forvantades lagga fem timmar i veckan pa denna "6verlasningstid” — de aldre dubbelt sa
mycket. Idag ar det for de flesta barn och unga betydligt lugnare, men trots det ar det manga
som knotar och vissa som inte vill gdra laxorna alls.

| skolvarlden har ett nytt fenomen dykt upp déar eleverna later andra personer — i helt andra
delar av varlden — gora deras laxor. | exempelvis Kenya har detta blivit big business. Manga
akademiker och forskare i Nairobi jobbar extra som "akademiska skribenter”, vilket innebar att de
slutfor skoluppgifter at studenter runt om i varlden. Det kan handla om allt fran triviala uppgifter
till att forfatta hela uppsatser. Da nivan pa engelska ar sa hég i Kenya har detta blivit landet som
toppar listan dver de lander dar dessa tjanster erbjuds. En intervjuad kenyan sager att han tjanar
10 000 kronor extra i manaden pa detta.

Steget harifran ar inte langt till att Idta datorer gora laxor. For de blir allt battre. En Al-16sning
kallad GeoS lyckades fa 49 procent ratt pa geometridelen i det amerikanska SAT-testet — ett re-
sultat som var likvardigt med en genomsnittlig elev. | Kina har en “robot” klarat testet for lakar-
examen. Det ar alltsa inte givet att framtidens ungdomar sjalva kommer att vara de som gor sina

laxor. Och varfér skulle de, om deras foraldrar pa samma satt outsourcar sitt jobb, kan man fraga

sig.



DET OUTSOURCADE LIVET

Chat with Magic Hur mycket av vara férehavanden ar vi beredda att ldagga ut pa andra? Ett kul exempel ar en

hundagare som intervjuas i boken The Outsourced Self av Arlie Russell Hochschild. Han betalar
Load earlier messages
e T nagon for att rasta hans hund mandag till fredag, men inte pa |6rdagar. "Varfor ska man ha en
14:23 S
_ _ hund om man inte gar ut och gar med den pa Iérdagar?” sager han.
Welcome from Magic, your new personal assistantl What can |
get started on for you?

Den omfattande outsourcingbranschen, som spanner éver allt fran barnkalas till vard av anho-

e iR gem st setnsa e riga, genomgar nu tva fundamentala skiften. Det forsta skiftet ar att dessa tjanster dyker upp pa

I |
i
)

I'm excited to start working on your first request! Please note
Magic charges $0.59/minute for the time magicians actively
work on your tasks.

distans med I6sningar som Magic och Operator. Foretag som dessa fungerar som en personlig
i butler och underlattar for privatpersoner med mycket pengar men for lite tid. Den som vill ha
Would you like to proceed?

m hjalp med att boka biljetter, fa presentidéer eller rekommendationer fér ny inredning far hand-

Yes

il fasta rad och tips. Det blir ett satt att delegera sitt beslutsfattande och sina ink&p till en betrodd

Perfectl May | know where your home address is?

tredje part i den man de beddm:s tillfora ett signifikant varde i dessa transaktioner.

Glasmastarens vag 8 in Ekero in Sweden (20 km outside Stockholm) ) . . ° . . .. .
1wz o Sjélv har jag testat Magic och blev férvanad. Jag tankte att ett amerikanskt foretag inte skulle

On it. | am looking for a house cleaner that can clean your

house at GLASMASTARENS VAG 8, 179 75 Ska, Sweden fixa uppdrag i Sverige, men jag hade fel. | en chatt med dem skrev jag att jag ville ha ndgon som

twice a month.

skulle stada vart hus tva ganger i manaden. De bad mig vanta lite och efter ett kort tag hade kol-

Yes, thanks.
& lat upp tre lokala stadféretag dar jag bor och fragade om jag ville boka ett méte med ett av dem
Magic ar ett magiskt satt att férenkla sitt liv. mandag morgon 10.00.

Nasta fas av dessa butlertjanster ar forstas att de utfoérs av en intelligent Al. En smart agent
som bestaller biljetter, skdter motesbokning, meddelar férseningar, foreslar presenter, genomfor
inkdp, etc. Redan idag finns manga av dessa tjanster som enskilda smarta |6sningar, men nar

dessa borjar aggregeras narmar vi oss verkligen science fiction i rekordfart.



Nhﬂfﬁ the
magic happens

Vilken av cirklarna kommer vi huvudsakligen att
befinna oss i om Al far styra besluten?

MER ELLER MINDRE SERENDIPITET?

Alla vill leva ett bra liv. Alla vill fatta de basta besluten som gor oss sa lyckliga som majligt. Vi vill
ha den ultimata semestern, den perfekta partnern och jobbet eller ldxorna smidigt utférda. Var-
for skulle vi sjalva var bast lampade for att fatta de beslut och utféra de sysslor och moment som
kravs for att na dithan? Om en Al ar battre pa att uppfostra mitt barn an vad jag som amator-
pappa ar — ska jag lata den? Vi kanske inte ens ar bast lampade sjalva att satta upp vara livsmal?

Vad vi ser nu ar bdrjan pa en stromlinjeformning av livet dar det handlar om att ta bort all frik-
tion. Problemet ar att friktionen manga ganger ar sjalva livet. Att planera en resa, att valja fodel-
sedagspresent eller att ta hand om den sjuka slaktingen. Det gar att leja bort saker som dessa,
men det innebar ocksa risken att vi tappar delaktigheten i ndgot stérre. Att vi missar de sma
detaljerna som pa nagot markligt satt ocksa skanker oss lycka.

Vi riskerar ocksa att missa serendipitet, lyckosamma men ovantade upptackter. Det &r nar man
hittar den indiska restaurangen (utan app) som har fantastisk mat eller nar man tar en skogspro-
menad (utan gps) och upptacker ett hav av kantareller. Dessa oplanerade lycktraffar rimmar illa
med den mer vetenskapliga approachen om ett tillrattalagt liv. Detaljplanerade upplevelser kan
forstas halla hog kvalitet, men de &r precis motsatsen till ovantade. Aven planerad lycka ar lycka,
men fragan ar om inte kanslan av att bryta sig ur buren av externaliserat beslutsfattande ibland
kommer att bli stark. Omvant kan man forstas se avancerade reseférslag och udda barnnamn
som verklig serendipitet. Kanske blir det just tvartom, att vi med autopiloten tvingas ut ur var

bekvamlighetszon for att verkligen ta del av och utforska varlden.



DET FINNS EN APP FOR DET DAR...

Vad kommer da att kravas av oss manniskor? Troligen att vi lar oss bestamma var vi drar var

personliga grans. Det kanske exempelvis ar av godo med en algoritm som vaskar fram rele-

S)e[f- doubt 2 vanta dejter pa en dejtingsajt, men man kanske sjalv vill géra urvalet vilka man ska kommunicera

calling...

med och vad man ska sdga. Man kanske valjer att fa hjalp med att hitta det perfekta namnet pa
startup-foretaget, men vill vélja namn pa sin nyfédda bebis sjalv. Infor varje val vi stélls maste vi
forst stalla oss fragan: ska jag sjalv eller Al avgora detta? Att valja vilka val vi ska gora och vilka vi
ska lata datorer eller andra personer géra kommer sannolikt att bli en av de viktigaste manskliga

KL Sy formagorna i framtiden.

Decline Att tanka att det finns sakert en app for det &r, ar tilltalande, men fragan &r vad som hander

Kiarar du dig sjalv eller ska du l3ta Al ta Gver be- med vara kognitiva funktioner om vi outsourcar allt till tekniken. Att lata tekniken ta hand om
slutsfattandet i ditt liv? och styra vara liv har sannolikt en baksida. Kommer vi férlora férmagan att forsta vad vi vill och
att fatta egna beslut om vara liv? Kommer vi nagonsin kliva ur den beslutsbubbla som Al kan

medfora? Vilka ar vi som manniskor nér vi lagger ut allt mer beslutsfattande pa Al? Ar det vara
handlingar eller nagon annans? Ar det ett uttryck av mig sjalv eller av en algoritm? Vilken bety-

delse far vanner och familj? Vad blir kvar av oss manniskor? Nar vi nirvana eller tillbringar vi den

frigjorda tiden med appen Tik-Tok?



“Siri what's the meaning of life?”

Saklart far vi hjalp dven med fragor som dessa av
tekniken.

FRAN NEGATIV TILL POSITIV FRIKTION

Saker som en gang sags som intuitiva och sjalvklara — att valja partner, vélja namn pa ditt barn,
vélja semestermal, valja musik, till och med att forsta vad man vill (jattelatt pa 1800-talet och
tidigare: skaffa mat och tak éver huvudet) — &r ndgot som i hégre grad laggs ut pa entrepre-
nad, endera till betalda experter, eller som jag tror, i en férlangning, till allt smartare algoritmer.
Denna outsourcing av stora delar av vart intima liv till teknik for sannolikt med tiden med sig ett
omvalvande skifte av vilka vi &r och uppfattas som. Kanske forstarks var identitet pa bekostnad av
var autonomi.

Att inte dra nytta av den hjarnférmaga som begavats oss manniskor kan tyckas slésaktigt. In-
formationsaldern handlar kanske inte om att lata oss veta allt mer, utan istallet att |dta oss kunna
allt mindre. Men en kanske annu allvarligare fraga ar férstads vem som kommer att styra och
kontrollera algoritmerna. Jag ger mig inte in i denna snariga diskussion om etik och bolag med
starka kommersiella intressen har, men fragan lar vara fortsatt aktuell.

Ett teflonliv kan tyckas tilltalande, att frigora tid for andra, till synes vasentligare eller atmins-
tone roligare, aktiviteter. Men kanske blir det allt viktigare att aterféra andra former av friktion,
positiv friktion. Att soka denna kommer sannolikt att bli en av detta arhundrades viktigaste upp-
gifter. Vi ar framme vid samma gamla fraga som alltid, men med ett litet tilldgg: vad ar meningen

med livet (med Al som beslutsfattande kompanjon)?



Futurewise producerar toppkvalitativa och

skarpa omvarldsanalyser for just er bransch.
Vi kartldgger er marknad, gor intervjuer,
letar trender, studerar alternativa affarsmo-
deller och sammanstéller resultaten i lattill-
gangliga rapporter.
For att involvera personalen tar vi helst
fram materialet tillsammans mer er under

interaktiva workshops.

Klicka for att lasa mer om omvarldsanalys

LITE OM FUTUREWISE ERBJUDANDEN:

FOREDRAG

Vi haller upp emot 100 féredrag arligen

dar vi presenterar inspirerande trender och

tankevackande framtidsbilder.

Vi siktar pa att underhalla samtidigt som

vi delger ny kunskap och kryddar sedan med

lite provokation.

Anlita Futurewise till nasta konferens, kick-

off eller kundevent!

Klicka for att ldsa mer om foredrag

8% FUTUREWISE

Vi arrangerar flera ganger per ar 6ppna
utbildningar i omvarldsanalys. Lar dig kom-
binera beprovade metoder med nya IT-
verktyg for att skapa effektiva plattformar
for systematisk omvarldsanalys.

Du trénar férmagan att tidigt upptécka
trender liksom hur man drar nytta av dem.

Ta tva utbildningsdagar och se till att bli

en grym trendspanare du ocksa!

Klicka for att lasa mer om utbildning



http://futurewise.se/omvarldsanalys
http://futurewise.se/foredrag
http://futurewise.se/utbildning
http://futurewise.se

