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Varfér inte anvdnda ChatGPT som app?

CHAT-GPT FORVANAR

| férra nyhetsbrevet bdrjade vi diskutera en framtid bortom ChatGPT. Det finns forstas manga
nyanser pa detta tema och i detta nyhetsbrev tar vi resonemanget vidare. Vi vidgar ocksa reso-
nemanget till andra l6sningar &n just ChatGPT. Aven om det 4r ChatGPT som just nu genererar
mest medieintresse tillkommer andra I6sningar. Det viktiga ar inte det exakta namnet pa dagens
teknik, utan att fa en bild av vart det kan ta vagen i framtiden. | s6kmotorernas barndom var
exempelvis AltaVista den storsta plattformen, men det namnet &r sedan lange begravt i histo-
riebodckerna. Jag sager inte att ChatGPT kommer att gé samma 6de till motes, men det &r anda
viktigt att inte hdnga upp diskussionen endast pa detta varumarke.

Genomslaget for ChatGPT kan pa satt och vis tyckas forvanande. Tidigare har vi brytt oss ratt
lite om smarta datorer och vad de producerar. Om en dator jamfér sekvenser av DNA eller simu-
lerar trafikmonster har vi tankt att det ar val ndgot som en dator far halla pd med, det &r inget for
en manniska. Men genom introduktionen av ChatGPT har vi fatt en narkontakt med Al. Genom
det enkla granssnittet har vi kunnat stélla fragor om det som intresserar oss. Vi har kunnat be
den att skapa saker inom var fantasis sfar. | manga fall rétt triviala frdgor, men det tilltalar oss att
med ord kunna skriva och fa svar. Forfatta ett e-mail, skriva en beréattelse, summera en text eller
skapa en bild med ett visst motiv. Vi har kanske inte formagan att alla gadnger skapa detta sjélva,
men vi har fdrmagan att stalla fragorna. En Al gor saker vi sjalva kan gora, fast manga ganger

betydligt battre.



Al
D Mee'l: ?{
», Claude D%

%

Flera konkurrenter bérjar dyka upp pa olika hall.

Hur ldnge kommer ChatGPT att finnas pa tronen?

KONKURRENTER TILL CHAT-GPT

Google har nyligen annonserat att de kommer att slappa en ny Al-modell kallad Gemini, som
de havdar kommer vara mer kraftfull an ChatGPT. Traningen av modellen avslutades i december
2022 och den férvantas lanseras under december 2023. Enligt fdrhandsspekulationerna kommer
den inte endast att kunna ge textbaserade svar, utan &ven skapa bilder och ljud. Aven om den
kommer att vara en allman Al-intelligens liknande ChatGPT tycks intentionen vara att kombinera
denna funktionalitet med specialiserade system, exempelvis f6r matematik eller programmering.

Som ett nasta steg kan man ténka sig olika moduler med expertsystem inom allt fran kon-
torsplanering till klimatanalys. Den generella intelligensen kan vid behov anropa dessa special-
komponenter, s en slutanvandare kommer endast uppleva ett enda granssnitt. Svaren kommer
forstas att levereras pa begripligt sprak eller i form av bilder, eller varfér inte 3D-modeller eller
videor.

Startup-bolaget Anthropic utvecklar Claude-Next som de menar ska vara tio ganger kraftful-
lare &n ChatGPT. Kostnaden blir forstas darefter och det kommande 18 manaderna kraver éver 10
miljarder kronor i investering. Men det langsiktiga malet ar att ta in fem ganger sa mycket pengar
fran investerare. Deras nuvarande 16sning finns tillganglig som éppen betaversion, dock endast i
Storbritannien och USA.

Forutom kommersiella bolag kan vi lagga open source-l8sningar, det vill sdga 6ppet tillgangli-
ga l6sningar for Al-modeller. Kanske kommer dessa mjukvaror att ndrma sig IT-jattarnas over tid,
och om de kan kéras pa enklare hardvara kommer inte den oligopolsituation som manga befarar

att intraffa.



Vem vill inte ha en personlig butler som kan I6sa
allehanda uppgifter man sjélv inte kan eller hin-
ner? AutoGPT, dtminstone i en kommande ver-
sion, kan vara I6sningen till detta.

AUTO-GPT SOM BUTLER

Vad man kan tycka ar en brist med ChatGPT ar att den endast ar en chattbot som svarar pa
fragor, en i taget. Nar man har fatt svar pa en fraga, kravs manuell inmatning av nasta. Men tank
dig istallet ett system som utan mansklig inblandning sjélv kan 16sa ett stérre problem. Dar varje
nytt delsvar inte vidarebefordras till en manniska, utan istallet hanteras internt av systemet for att
forsta vilka nya frdgor och svar som kravs. Denna tanke gav upphov till AutoGPT som lanserades
under varen 2023. Vad AutoGPT erbjuder ar alltsé en teknik som skapar sina egna fragor (promp-
tar) och matar dem tillbaka for att sedan besvara dem. Pa sa satt skapas en “loop” med fragor
och svar som kan |6sa en komplexare uppgift steg for steg. En stdrre uppgift bryts saledes upp i
ett antal mindre deluppgifter, vilka alla hanteras av AutoGPT. En férdel ar att AutoGPT ocksa, till
skillnad fran ChatGPT, kan s6ka pa webben efter information.

Aven om tanken &r smart, visar det sig i praktiken att systemet inte ar perfekt. Ibland glémmer
det bort huvuduppgiften och forlorar sig i ett sidospar, ibland tar den fram en relevant dellésning
for att sedan inte anvdnda den. Men oavsett dessa tillkortakommanden &r tanken ratt fascineran-
de. Den liknar den gamla forestallningen att vi kommer att ha “smarta agenter” som hjalper oss
manniskor med allehanda komplexa uppgifter i arbetsliv och privatliv. AutoGPT blir en form av
projektledare, eller snarare en personlig butler. Aven om denna férsta version lamnar en del 6v-
rigt att dnska, kan framtida l6sningar utifrdn samma principer innebara nasta steg i evolutionen
av Al. En sddan framtid lovar mer kreativa och sofistikerade 16sningar an de textbaserade svar vi
hittills sett. Och potentiellt dven storre risker om vi dverger kontrollen till en kraftfullare Al. Fast

nar AutoGPT gavs uppgiften att férstéra manskligheten lyckades den tack och lov mindre bra...



Mirid “ N
Fejk eller dkta? Behdéver vi vattenmdrkning av bil-

der for att inte bedras, eller racker det med sunt
férnuft?

VATTENMARKNING AV Al-GENERERAT INNEHALL

Ett problem med dagens system ar att de inte ar helt tillforlitliga. De plockar och syr ihop infor-
mation fran olika kallor vilket allt som oftast resulterar i fiktiva fakta. Ja, man kan nastan saga att
ChatGPT hallucinerar ibland. Férutom det uppenbara problemet att felaktig information pre-
senteras finns ett mer dvergripande problem. En potentiell risk ar en framtida systemkollaps dar
nasta generation chattbotar delvis kommer att tranas pa felaktig — tidigare hallucinerad — infor-
mation. FOr varje ny generation blir svaren mer skeva och férvillande. Det blir en ond cirkel dar
systemet till slut bryter samman. For att méta utvecklingen bedriver bland annat Google och
Microsoft forskning for att skapa “vattenmarken” som visar att information — eller bilder, videor
och ljud — &r skapade av Al. Vattenmaérkena skulle vara krypterade och omdjliga att se. Pa sa vis
kan framtida Al-16sningar behandla denna information med varsamhet, eller helt utesluta dem.
Manga ar aven ivrare av olika former av explicit méarkning. Pa séa vis ska ingen behdva bedras
av en falsk bild eller video. EU-kommissiondren Thierry Breton sager: "Vi maste marka allt som ar
Al-genererat med vattenmarken.” EU-lagstiftningen kommer dock tidigast att vara pa plats 2026.
Tomas Seo pa Phorecast menar att det inte ar ndgon stérre principiell skillnad mellan dagens
Al-genererade bilder och de bilder som bérjade photoshoppas pa 1990-talet. Vi larde oss ratt
fort att skapa ett forhallningssatt till retuscherade bilder. Han menar att en méarkning inte l6ser
problemet. Dels kommer vi att se dem som struntar i att marka Al-genererade bilder och dels
kommer vi att se dem som marker upp akta bilder (i desinformationens tidevarv). | den totala
forvirring som uppstar kommer mérkningen saledes att bli helt verkningsl®s. Oavsett om vi har

maérkning av bilder eller gj blir kontentan: vi kommer inte att kunna lita pa bilder.
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4. Sustainability: Salesforce also predicts that sustainability will be @ key trend for public
sector organizations in 2023 2. This involves using technology to reduce the

envirenmental impact of government aperations.

5. Automation: Salesforce predicts that automation will be a key trend for public sector
organizations in 2023 *. This involves using technology to automate routine tasks and
free up stoff time for more complex work,

6. Increased IT spending: According to M
sector market is expected to experience s
suggests that public sector arganizations ar

he global IT spending in public

growth from 2023 to 2030 *. This

ing more in technology to
improve their marketing efforts.

7. Annual reperts on digital engagement trends: GovDelivery releases an annual report
on public sector digital engagement trends . These reports detall how organizations

can prepare for the latest digital engagernent trends, including how to increase
by
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Al-baserade chattboten Perplexity ger till skillnad

fran ChatGPT &ven kéllor till svaren.

DEN NYA SUPERKRAFTEN

Konsekvenserna av utvecklingen ar forstds omfattande och far implikationer inom manga omra-
den. Lat oss borja med sdkmotorer vars nuvarande form mojligen lever pa lanad tid. Istallet for
att anvénda en sékmotor och fa forslag pa lankar med relevant information, kommer vi via ett
Al-granssnitt att direkt f& svaren. Vi kommer i manga fall inte att behdva klicka vidare for att finna
den information vi soker utan den ges av Al:n. ChatGPT har varit dalig pa att ange kallor fér de
svar som presenteras, men Al-baserade s6kmotorer som Perplexity och Andy ar betydligt battre
pa det. Skiftet blir monumentalt inte bara for sokmotorleverantérerna utan aven for alla som har
en narvaro pa internet. De som inte finns med i den databas som utgér beslutsunderlaget for en
chattbot, kommer att vara helt osynliga fér de som stéller fragor till den.

Den gamla eviga frdgan om datorer som tar vara jobb kréver ocksa nyansering. | det korta
perspektivet ser vi, att snarare an att géra manniskan helt 6verflédig, borjar vi manniskor dra
nytta av dessa system for att skapa superkrafter i vara arbetsliv. Vi automatiserar mondana ru-
tinuppgifter och utfér vart arbete snabbare och mer effektivt. For att inte tala om i vara privatliv.
Man kan f& en sammanfattning av en instruktionsvideo man inte har tid att titta pa. Vi kommer
att kunna visa en bild pa en matratt och fa receptet till den. Vi kan fa svar pa komplexa fragor
inom sjukvard, logistik, klimat, ekonomi och manga andra omraden.

Vi maste bli battre pa att forstd systemens begransningar och i vilka situationer mansklig kun-
skap, kreativitet och sunt omdodme behdvs. Att lara oss hur vi kan dra nytta av denna nya super-
kraft for att forstarka vara egna formagor, for att frigora tid till mer utmanande och mer varde-

skapande uppgifter, kommer att vara en ndédvandighet for de flesta i arbetslivet.
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Inom en snar framtid kanske vi ser ljuset av ge-

nerellt intelligenta datorer, med vad som skulle

kunna kallas ménskligt sunt férnuft. Enligt Al-

forskaren Alan Thompson nar vi denna tidpunkt

inom ett par ar.

TVA AR TILLS DATORER NAR MANSKLIG NIVA

Dagens |6sningar faller i huvudsak under det som kallas smal artificiell intelligens, det vill sdga
Al-l6sningar som ar bra pa en specifik uppgift. Alla kan sla en schackdator i luffarschack — helt
enkelt for att den aldrig har trénats for det. Men den heliga graalen ar Al som har férmagan att
|6sa mer generella problem. Nar datorer nar denna niva talar man om artificiell generell intel-
ligens (AGI). AGI ar alltsa en intelligens som kan jamféras med méanniskans. Det ar system som
tanker, forstar och lar sig, och som sedan kan anvanda sin intelligens for att 6sa problem i en
given situation pa ett liknande satt som en manniska skulle gora.

Vd:n fér Google DeepMind, Demis Hassabis, menar att datorer kommer na artificiell generell
intelligens inom tio ar. Det ar inte bara en profetia utan ocksa en malsattning fér Google. Han
menar dock att det inte ar en rak utvecklingslinje for att na dit, utan en krokig vag med stora
osakerheter. Kommer det att fungera att fortsatta skala upp dagens l6sningar eller kommer det
att krévas nya stora teknikgenombrott? Vi har annu inte svaret pa detta men forskning inom bada
approacherna sker parallellt.

Al-forskaren Alan Thompson menar att vi redan har kommit halvvags mot AGI. Han har under
lang tid uppskattat hur néra vi ar denna punkt och om man extrapolerar den for nérvarande ex-
ponentiella utvecklingstakten nar vi AGI den 18 juli 2025. Det &r mindre &n tva ar bort. Aven om
man bor vara forsiktig med att sia om framtiden pa detta satt ar det en indikation pa att det kan
ga rysligt fort. Vi manniskor har en ratt klen intuition fér exponentiell utveckling, det ar inget som
evolutionart sett har varit anvandbart. Men om vi betanker hur snabbt utvecklingen fér band-

bredd, lagringsutrymme och processorkraft har skett sa kan vi snart sta infér en helt ny varld.



OMVARLDSANALYS

OMVARLD | FORANDRING

EN TRENDSPANING FOR INSTALLATIONSBRANSCHEN

Futurewise producerar toppkvalitativa och
skarpa omvarldsanalyser for just er bransch.

Vi kartlagger er marknad, gor intervjuer,
letar trender, studerar alternativa affarsmo-
deller och sammanstéller resultaten i lattill-
gangliga rapporter.

For att involvera personalen tar vi helst
fram materialet tillsammans mer er under

interaktiva workshops.

Klicka for att Iasa mer om omvarldsanalys

LITE OM FUTUREWISE ERBJUDANDEN:

FOREDRAG

Vi haller upp emot 100 féredrag arligen

dar vi presenterar inspirerande trender och
tankevackande framtidsbilder.

Vi siktar pa att underhélla samtidigt som
vi delger ny kunskap och kryddar sedan med
lite provokation.

Anlita Futurewise till ndsta konferens, kick-

off eller kundevent!

Klicka for att 13sa mer om foredrag
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UTBILDNING

SCENARIER
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WILD CARD

Vi arrangerar flera ganger per ar oppna
utbildningar i omvarldsanalys. Lar dig kom-
binera beprévade metoder med nya IT-
verktyg for att skapa effektiva plattformar
for systematisk omvarldsanalys.

Du tranar férméagan att tidigt upptécka
trender liksom hur man drar nytta av dem.

Ta tva utbildningsdagar och se till att bli

en grym trendspanare du ocksa!

Klicka for att ldsa mer om utbildning
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