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| framtiden krévs delvis andra kompetenser &n i
dag.

FRAMTIDSSAKRA DITT ARBETSLIV

Aven om manga upplever att férandringar sker fort i arbetslivet finns fa tecken pa att utveckling-
en skulle avstanna. Tvartom menar manga att den snarare kommer att accelerera. Som en foljd
kommer kompetenskraven att se delvis annorlunda ut i framtiden. Enligt World Economic Forums
rapport "Future of Jobs Report” kommer hélften av alla i arbetslivet behdva vidareutbildas till
2025.

Aven om vi inte pa férhand vet vilka yrkestitlar som tillkommer och vad vi i detalj kommer
att arbeta med i framtiden sa finns det vissa kompetenser som tycks efterstravansvarda. | detta
nyhetsbrev samlar vi dessa under sju rubriker: digitalvett, humankompetens, social smidighet,
mentaliseringsférmaga, provokatoérskap, avlarning och omlarning, samt resiliens.

De som har en bra mix av dessa essentiella framtidskompetenser har goda forutsattningar
att klara sig bra pa arbetsmarknaden. Det ska dock tillaggas att det forstas kravs mer an detta,
nyhetsbrevet hade ledigt kunnat utdkats med betydligt fler. Vidare kan konstateras att flera av
de mjukare kompetenserna ignoreras av traditionella utbildningsaktérer som oftast fokuserar pa
traditionellt akademiska amnen. Det ar till stor del upp till var och en att hitta en vag for fram-
tidssakra sin anstallningsbarhet.

Utifran dessa sju kompetenser kan vi dra slutsatsen att framtidens arbetsliv med stor sannolik-
het kommer att vara mer manskligt, stimulerande och meningsfullt. Varfér inte starta din kompe-

tensresa direkt? Vem vet vilken titel som kommer att sta pa ditt visitkort om 20 ar...



STRUKTURELL FORANDRING AV
ARBETSUPPGIFTER

(SVERIGE, DE SENASTE 20 AREN)

RUTINER LEDA T

FYSISK SKICKLIGHET LOSA PROBLEM SALJA
STANDARDISERING LARA UT

MASKINER RAKNA TJANST
FYSISK STYRKA SKRIVA
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| en studie av EU:s statistikorgan Eurofond ana-
lyserade man “strukturell féréndring av arbets-
uppgifter” i ett 20-arsperspektiv. Under denna
tidsperiod var, féga férvanande, arbetsqifter
kopplade till IT de som &kat mest.

DIGITALVETT

Den digitala transformationen &r sannolikt den mest omvélvande férandringen de flesta av oss
har upplevt i vara arbetsliv. Som en f6ljd blir det i princip en hygienfaktor att lara sig navigera i en
varld alltmer genomsyrad av av teknik och IT. 75 procent av svenskarna spenderar hela eller delar
av sin dag med en dator, vilket pavisar behovet av digital kompetens inom valdigt manga yrkes-
grupper. Eller snarare, den digitala vdgen kommer att skdlja dver sa gott som alla branscher. Det
innebar att allas jobb i olika grad kommer att berdras. Precis som vi under uppvaxten i ryggraden
utvecklar ett trafikvett, kommer vi att behdva utveckla ett digitalvett.

Den digitala kompetensen omfattar komponenter som férmagan att hantera datorer, mjukvara
och appar, kommunicera och samarbeta digitalt med kollegor och kunder, hantera data pa ett
smart och sakert satt och ett sakerhetsmedvetet beteende i en digital varld. Alla behdver forstas
inte bli programmerare eller Al-experter, men det kommer att krdvas att man kanner sig bekvéam
med tekniken och snabbt kan lara sig nya digitala verktyg i takt med att de introduceras. Det
handlar om en positiv installning till tekniken och en 6ppenhet fér de mojligheter den ger. Lik-
som forstas en forstaelse for potentiella risker.

Intelligenta maskiner i form av mjukvara, robotar, sensorer och Al kommer att vara en sjalvklar-
het i vara arbetsliv i den man de inte redan &r det. Ett férdjupat teamwork mellan ménniska och
maskin kommer i framtiden att vara ett helt vedertaget forfarande for manga arbetsuppgifter.
Aven om Al har fatt stor uppmarksamhet, kanske vi i framtiden kommer att prata mer om IA:

intelligent assistans.



Bara ménniskan kan vara genuint mansklig.

(OBS! An sé lange. Vi ska inte underskatta tekni-
ken. Med Al har exempelvis Nutella tagit fram sju
miljoner olika férpackningsdesigner, manga av
dem verkligt unika och originella).

HUMANKOMPETENS

Om digital kompetens blir allt viktigare, sa kan ockséa det rakt motsatta ségas ka i varde: namli-
gen de genuint humana kompetenserna. Skélet ar att datorer, maskiner och robotar haller pa att
ta 6ver allt fler av vara rutinmassiga arbetsuppgifter. Muskelkraft ersatts av maskiner, hjarnkraft
ersatts av datorer. | takt med att dven tjansteorienterade yrken satts under press fran framtida
automatisering och robotisering kommer betydligt fler &n de inom tillverkningsindustrin att se
arbetstillfallena krympa rejalt. Allt som kan automatiseras, kommer att automatiseras. Och kon-
sultbolaget McKinsey & Co uppskattar att endast 30 procent av de nya jobb som skapas kommer
att vara rutinarbeten.

Som en foljd férandras kompetensbehoven i arbetslivet dar det icke-rutinmassiga blir mer ef-
tersokt. For att fa en ledtradd vad detta kan innebara, kan vi fundera pé vad datorer och robotar &r
daliga pa. Det ar typiskt saker som fantasi, kreativitet, djarvhet, natverkande, originalitet, visioner,
passion, engagemang, omsorg, ddmjukhet, initiativkraft och férandringsférmaga. Humana egen-
skaper och formagor som dessa kommer att vardesattas hogre i framtiden. Detta gar ocksa val i
linje med hur andra krav i arbetslivet férandras, exempelvis en béttre forstaelse for fragor som ror

mangfald och inkludering.



I HAVE NO
SOCIAL SKILLS

Fel kladsel pa framtida anstallningsintervjuer.

SOCIAL SMIDIGHET

Arbetslivet bygger i allt stérre omfattning pa interaktion och samarbete med kollegor, partners,
kunder, media och andra intressenter. Dagarna dar ett ensamt geni satt i sitt laboratorium och
uppfann nagot banbrytande &r sedan lange forbi. Numera ar det i interna eller externa natverk
och olika samarbetsprojekt som vardeskapandet sker. Som en féljd blir social kompetens och
smidighet allt viktigare. Arbetsgivare soker i allt hdgre grad personer som ar dppna, positiva,
flexibla och anpassningsbara. De ska passa in i gruppen och vara kommunikativt skickliga.

Enligt forskaren Christel Johnsson vid Lunds universitet kan den formella utbildningen ibland
vaga mindre jamfoért med den sociala kompetensen, féretagen ar manga ganger beredda pa att
vidareutbilda sin personal for att fa ratt person till sin arbetsgrupp. Skillnaden i inkomstutveck-
lingen for personer med hog social kompetens i jamforelse med de med Iag social kompetens ar
dver 20 procent arligen (kalla: IFAU).

Social kompetens kopplar ocksa starkt till det personliga varumarket och férmdagan att hantera
sociala natverk. Ett starkt personligt varumarke innebar battre mojligheter att paverka omgiv-
ningen, att man far folks uppmaérksamhet och darmed mer sandningstid — uppenbart attraktivt

for en arbetsgivare.



Kan du ldsa av dina medarbetare?

Véand pa bildskdrmen och testa din férmaga!

MENTALISERINGSFORMAGA

Google har genomfoért interna studier for att se vad som skapar effektiva team. De studerade 180
olika team inom teknikutveckling och forsaljning och anvande avancerade statistiska modeller for
att identifiera vilka framgangsfaktorerna var. Resultaten blev ndgot férvanande: vilka som ar med
i teamet spelar mindre roll an hur samarbetet gar till. Den allra viktigaste faktorn var psykologisk

trygghet, att den upplevda konsekvensen av att ta risker ansags lag.

For att skapa trygga grupper kravs inte bara kompetent ledarskap utan dven att alla ingaende
medlemmar verkar for hog émsesidig tillit. Av stor vikt blir darmed foérmagan att mentalisera. Att
mentalisera innebar en insikt i att vi i grunden ar olika individer som reagerar pa olika satt uti-
fran stimuli och handelser. Det handlar om att se sig sjalv utifrdn och andra inifran. Denna form
av empatisk formaga ar sannolikt en grundférutsattning for bygga hog tillit och framfor allt for
att ingen ska kanna sig inkompetent eller nedtryckt. Kanske kan man enklare uttrycka det sa har:
grupper dar man ar schyssta och omtdnksamma mot varandra presterar oftast battre.

For manga organisationer blir det ocksa allt viktigare att arbeta med empatiskt féretagande,
att pa olika satt framja en battre varld. Men det innebar ocksa att de kommer att vilja anstélla

personer med empatisk formaga, vilka sannolikt kan odla starkare relationer med kunderna.



Framtiden tillhér regelbrytarna.

PROVOKATORSKAP

| det tidiga industrisamhallet férvantades man vara en lydig medarbetare som gjorde som chefen
sa. Eftersom man var en kugge i ett maskineri var ett avvikande beteende inte 6nskvart. Foretag
pa den tiden ville ha fogliga anstéllda som lydigt utférde de arbetsuppgifter som alades dem.
Detta galler inte langre. Endera riskerar man da att ens arbetsuppgifter 1aggs ut pa billig entre-
prenad utomlands eller att kunderna far dverta dem, eller s kommer en avancerad algoritm eller
robot att utféra dem ungefar lika bra. Nar tempot i affarslivet 6kar far féretag som inte snabbt
och kontinuerligt staller om svart att bibehalla konkurrenskraften.

Medan utrymmet fér egna initiativ tidigare var hdgst begransat, kommer framtidens foretag
inte att ha rad att slésa sa med sina resurser. Skalet ar att rutinmassigt arbete inte skapar nagot
nytt. Endast i det icke-rutinmassiga arbetet kan nya langsiktiga varden tillféras. Att géra mer av
detsamma kommer inte att ge annorlunda resultat. Som medarbetare masta man alltsa gora
nagot annat. Nagot som din chef inte férvantar sig. Eller efterfragar.

Som medarbetare har man i dag alltsa tva uppgifter: dels att skota sitt jobb, dels att komma
med forslag pa forbattringar. Man ar séledes inte bara anstalld for att arbeta, man ar anstalld for
att vara en provokatdr som utmanar och ifrdgasatter. Det man sager och gor pa jobbet maste
skava lite sa att forandring sker. Jag menar forstas inte att man ska gora ett daligt jobb. Tvartom.
Man maste gora ett battre jobb och dvertraffa forvantningarna. Alla anstéllda maste vara verk-

samhetsutvecklare. Medarbetarna maste bli passionerade provokatérer och medskapare.



Vi édr pa en standig kunskapsresa som aldrig

kommer att ta slut.

AVLARNING OCH OMLARNING

Den japanska zenmastaren Nan-in fick enligt sdgnen en gang besdk av en universitetsprofessor
som kom for att l&ra sig om Zen. Nan-in serverade te. Han hallde sin bestkares kopp full = och
fortsatte sedan att halla. Professorn sdg hur teet rann 6ver i koppen och kunde till sist inte hejda
sig utan sa: "Den ar full, inget mer far plats!” Nan-in svarade da: "Precis som den har koppen &r
du full av din kunskap och dina asikter. Hur kan jag lara dig zen om du inte forst tommer din
kopp?”

Man kan forstds havda att det var en hogst naturlig reaktion att saga till om nagon haller for
mycket te i en kopp. Men man kan ocksa se att det finns en viss podng i denna historia. Man kan
inte lara sig nagot som man redan tror sig kunna. Vi gar omkring med massa gammal brate till
kunskap och haller médnga ganger fast vid vara asikter som envisa asnor. Men att anvanda gamla
beprovade l6sningar ar numera inte sjalvklart den ratta vagen framat. Att utga fran att forutsatt-
ningarna ar desamma i vara snabbféranderliga tider ar riskabelt. Vi gar omkring och tror att vi
vet en massa, men mycket av det vi haller for sant ar irrelevant, ouppdaterat eller i varsta fall rent
felaktigt. Det som &r en sanning ena dagen ar pl6tsligt slangt pa sophégen dagen efter. | tider av
drastisk forandring ar de som har férmagan och modet att lara av och lara om som blir framti-
dens vinnare. De redan fullarda finner sig sjalva rustade att leva i en varld som inte langre existe-

rar. Det handlar om att vdga ompréva sin varldsbild.



Tycker du tempot i arbetslivet ar fér hdgt?

Passa pa och njut, om tio &r det dubbelt sa hégt.

RESILIENS

Vissa forskare havdar att vi ser en accelererande utveckling, dar det mesta tycks ga snabbare.
Forskning och teknikutveckling sker i ett rasande tempo. Produktcyklerna blir allt kortare och de
flesta branscher sysslar snart med farskvara. Idéer och nyheter sprids snabbt och nya beteenden
plockas raskt upp av stora grupper. Om man ser tillbaka kan man se att tider av férandring alltid
har avlosts av perioder av stabilitet. Detta har Iatit samhallen, féretag och individer hinna smélta
vad som har hant innan det ar dags for nasta férandring. Man har kunnat vila i sin kunskap och
sina tidigare erfarenheter. Nu har dessa perioder av stabilitet snudd pa forsvunnit. Det enda kon-
stanta ar férandring.

Om arbetslivets tempo 6kar ytterligare, enligt profetian, kravs en battre individuell talighet
och beredskap for framtida ovantade handelser. Det handlar om att utveckla en battre resiliens
(engelska: resilience), en form av stresstalighet som innebér att man pa ett mer konstruktivt satt
kan hantera och istallet dra nytta av de snabba omvarldskasten. Det ar forvisso snarast en per-
sonlig egenskap, men det gar att forbattra dven denna férmaga. | dag ar den en bristvara. Enligt
forfattaren och professor emerita Bodil Jonsson skulle 60 procent av svenskarna valja "férand-
ringsskyddade arbetsplatser”, det vill saga oférandrade arbetsforhallanden oavsett vad som sker i
omvarlden.

Att exempelvis pa ett strukturerat satt arbeta med omvarldsanalys och framtidsstudier ar ett
utmarkt satt att skapa en battre framtidsberedskap och sanka pulsen for de som tycker arbetsli-

vet snurrar for snabbt.



OMVARLDSANALYS
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Futurewise producerar toppkvalitativa och
skarpa omvarldsanalyser for just er bransch.

Vi kartlagger er marknad, gor intervjuer,
letar trender, studerar alternativa affarsmo-
deller och sammanstéller resultaten i lattill-
gangliga rapporter.

For att involvera personalen tar vi helst
fram materialet tillsammans mer er under

interaktiva workshops.

Klicka for att Iasa mer om omvarldsanalys

LITE OM FUTUREWISE ERBJUDANDEN:

FOREDRAG

Vi haller upp emot 100 féredrag arligen

dar vi presenterar inspirerande trender och
tankevackande framtidsbilder.

Vi siktar pa att underhélla samtidigt som
vi delger ny kunskap och kryddar sedan med
lite provokation.

Anlita Futurewise till ndsta konferens, kick-

off eller kundevent!

Klicka for att 13sa mer om foredrag

&% FUTUREWISE

SCENARIER
IDAG

} RIMLIG - SANNOLIK = MOJLIG

WILD CARD

Vi arrangerar flera ganger per ar oppna
utbildningar i omvarldsanalys. Lar dig kom-
binera beprévade metoder med nya IT-
verktyg for att skapa effektiva plattformar
for systematisk omvarldsanalys.

Du tranar férméagan att tidigt upptécka
trender liksom hur man drar nytta av dem.

Ta tva utbildningsdagar och se till att bli

en grym trendspanare du ocksa!

Klicka for att ldsa mer om utbildning


http://futurewise.se
http://futurewise.se/utbildning
http://futurewise.se/foredrag
http://futurewise.se/omvarldsanalys

