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Spionkameran Minox fotade en gang i tiden
maénga féretagshemligheter.

NAR EN FORETAGSHEMLIGHET VAR EN HEMLIGHET

1969 hade James Bond-filmen | hennes majestéts hemliga tjdnst premiar, dar George Lazenby far
runt med en miniatyrkamera och fotar diverse viktiga dokument. Faktum ar att den spionkamera
av market Minox som anvandes i filmen, under 40-, 50- och 60-talen var valdigt popular bland
underrattelseorganisationer runtom i varlden. | dag har alla en miniatyrkamera i fickan och kan
ta bilder nar de onskar. Den information som tidigare var viktig var nedskriven pa papper och
darmed kranglig att replikera och sprida. Nu lagras allt av vikt digitalt, och dessa ettor och nollor
ar ideala for kopiering och delning. Att hindra det tycks bli allt svarare.

Historiskt sett har foretag rest hdga murar runt sig for att skydda féretagshemligheter. De har
medvetet skapat barridrer mot andra for att sakerstalla att ingen obehdrig ska kunna dra nytta av
deras kompetens, forskning och know-how. Slutenhet har ofta varit ett satt att starka sin konkur-
renskraft. Aven internt ar informationsspridningen ofta begransad, som ett satt att vidmakthélla
hierarkier. Information férmedlas “on a need to know basis” for att man inte litar pa att medarbe-
tare kan handskas med den.

Vad vi nu ser ar att denna modell haller pa att vittra sonder. Att halla pa féretagshemligheter
ar inte alltid langre en fordel, utan allt oftare en nackdel. Istallet dppnar fler féretag upp sig och
lamnar ut kanslig information. En del valjer att Oppet berdtta om sina egna misslyckanden, tidi-
gare kunders missnoje eller daliga recensioner. Vissa valjer att ldgga ut aratals forskning publikt
pa internet. Andra kommunicerar sina vinstmarginaler eller lagger ut affarsplanerna offentligt pa
natet. Istallet for det tidigare hemlighetsmakeriet sa ser vi modiga féretag som blottar sig — och

tjanar pa det. Det tycks som att manga inte langre haller pa sina hemligheter.



Information flyter fritt och &r i dag en farskvara.

FLYTANDE INFORMATION

Skalen till den nya 6ppenheten ar flera. En forklaring ar den nya omséattningshastigheten pa
information. Statisk information blir snabbt omodern och vardet av den minskar snabbt. Kunskap
ar allt oftare gratis och flyter som vatten. Problemet ar mer séllan att man inte har tillgang till in-
formation, utan istallet att det ar svart att sdlla och vardera den i 6verflédet. Information ar, precis
som luft, snarast att betrakta som en commodity. Det &r ndgot vi tar for givet. Det innebar na-
turligtvis inte att precis allting ar kant av alla. Men det som uppfattas som en affarshemlighet ar
manga ganger antingen en chimar eller nagot av gt varde. Det finns helt enkelt inte s manga
hemligheter kvar langre.

Det ar inte dessa foretagshemligheter som kommer att skapa konkurrensférdelar i framtiden,
utan istallet andra saker som snabbhet i informationsinhamtning, férmaga att direkt omsatta
kunskapen i konkreta produkter och tjanster, modet att experimentera, samarbeten med ratt
partners, etc.

Harvardprofessorn Tony Wagner sager: "Det finns ingen konkurrensfoérdel i att veta mer an
personen som sitter bredvid dig.” Han menar att ingen bryr sig om vad du kan — bara om vad du
kan dstadkomma med det du kan. Att tro att konkurrenterna inte vet vad man sysslar ar hogst
sjalvbedragligt. Forutom all publik data som &r tillganglig sa byter anstéllda manga ganger jobb
till konkurrenter. Mellan exempelvis Google och Facebook i USA &r det stromhopp av arbetskraft.

Det nya paradigmet innebar att man istallet for att hemlighalla information, delar den frikostigt.



Amit Sharma: What comes next
—Well Made E152

Det faktum att Lumi har publicerat éver 150
poddavsnitt sdger nagot om deras hangivenhet
till férpackningar.

GENEROSITET ISTALLET FOR HEMLIGHALLANDE

Nar fokuset vands utat istallet for indt finns mojligheten att bli en kunskapsledare. En kunskapsle-
dare &r en organisation som ar framtradande inom sitt omrade med sin expertis, och som delar
med sig av sin kunskap och erfarenhet till andra. Genom att framsta som en auktoritet inom sitt
omrade finns sdledes mojligheten att nd igenom den brutala konkurrensen om uppmarksamhe-
ten.

En tillverkare av gjutformar for plast, GE Plastics, valde exempelvis att tillgangliggora trettio ars
forskning publikt pa natet. De delade datablad, testresultat, expertrad och simuleringsmjukvara —
i princip all den samlade kunskap som utgjort deras stora konkurrensférdel. Det hela kan tyckas
markligt, konkurrenterna var forstas dar och sokte information, men det gjorde dven kunderna
—en miljon besokte arligen deras nya informationssajt. Férutom att foretaget fick stor uppmark-
samhet och att det starkte deras varumarke som kunskapsledare sa 6kade kundngjdheten, anta-
let supportsamtal halverades och kostnaderna sjonk. Genom att bilda detta kunskapsnav ska-
pade de ocksa ett verktyg for att generera nya affarer.

Ett annat exempel ar forpackningsféretaget Lumi som har tagit en kunskapsledande position
inom sitt gebit. De erbjuder hundratals blogginlagg, videor och poddcastavsnitt dar de delar
med sig av sina insikter och intervjuar andra experter. De tar sig an allt frdn 6vergripande frage-
stallningar (typ "hur blir framtiden?”) till mer detaljerade (typ “vilken raffelstorlek ska man ha pa
kartongen?”). For deras kunder - och potentiella kunder - blir intrycket att detta ar platsen dar

den samlade kunskapen om foérpackningar finns.



Dags att bli det fyrtorn dina kunder behéver.
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ATT BLI EN KUNSKAPSLEDARE

Att bli en paélitlig kalla som berér och inspirerar med innovativa tankar och idéer tycks saledes bl
en allt viktigare strategi i det framvaxande kunskapssamhallet, sarskilt inom omraden som kraver
expertis. Inom varje bransch och nisch kommer foretag eller enskilda personer att ldgga beslag
pa denna roll. Pa sikt kan de komma att bli synonyma med den hjartefraga de driver — eller for all
del hela branschen (jamfér Elon Musk och elbilar). Men det racker séllan med en enskild person,
utan alla funktioner inom féretaget maste samarbeta for att lyckas skapa en samstammig bild
utat.

Aven de féretag som saknar en karismatisk foretagsledare som slar igenom medialt kan arbeta
med kunskapsledarskap, exempelvis genom innehallsmarknadsféring. Genom att konsekvent
erbjuda material i form av whitepapers, webinarier, videor och pa olika satt dela sin kunskap och
sina tankar kan rollen som kunskapsnav byggas upp over tid.

Ett forsta steg mot att bli en kunskapsledare &r att definiera foretagets karnfraga. Genom att
renodla sitt budskap blir det lattare att nd igenom mediebruset. Men det krévs ocksa att man blir
en god historieberattare som pa ett malande satt kan beskriva en inspirerande vision av fram-
tiden. Som kunskapsledare handlar det om att skapa och aktivt underhalla sitt natverk. Att dela
kunskap och erfarenheter med kunder, partners, experter och andra intressenter ger ocksa moj-
ligheten att och fa aterkoppling och hitta nya infallsvinklar. | slutdndan handlar det om trovardig-
het — den som férmedlar ndgot meningsfullt kommer att vinna kundernas fértroende. Och det

forsta steget att vinna affaren ar att vinna kundens fortroende.



OMVARLDSANALYS

OMVARLD | FORANDRING

EN TRENDSPANING FOR INSTALLATIONSBRANSCHEN

Futurewise producerar toppkvalitativa och
skarpa omvarldsanalyser for just er bransch.

Vi kartlagger er marknad, gor intervjuer,
letar trender, studerar alternativa affarsmo-
deller och sammanstéller resultaten i lattill-
gangliga rapporter.

For att involvera personalen tar vi helst
fram materialet tillsammans mer er under

interaktiva workshops.

Klicka for att Iasa mer om omvarldsanalys

LITE OM FUTUREWISE ERBJUDANDEN:

FOREDRAG

Vi haller upp emot 100 féredrag arligen

dar vi presenterar inspirerande trender och
tankevackande framtidsbilder.

Vi siktar pa att underhélla samtidigt som
vi delger ny kunskap och kryddar sedan med
lite provokation.

Anlita Futurewise till ndsta konferens, kick-

off eller kundevent!

Klicka for att 13sa mer om foredrag
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UTBILDNING

SCENARIER
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WILD CARD

Vi arrangerar flera ganger per ar oppna
utbildningar i omvarldsanalys. Lar dig kom-
binera beprévade metoder med nya IT-
verktyg for att skapa effektiva plattformar
for systematisk omvarldsanalys.

Du tranar férméagan att tidigt upptécka
trender liksom hur man drar nytta av dem.

Ta tva utbildningsdagar och se till att bli

en grym trendspanare du ocksa!

Klicka for att ldsa mer om utbildning


http://futurewise.se
http://futurewise.se/utbildning
http://futurewise.se/foredrag
http://futurewise.se/omvarldsanalys

