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Hittar du din nésta bdéstis pa Replika?

PA VAG MOT VIRTUELLA KOMPANJONER

Vill du ha fler véanner i ditt liv? Inga problem, nu finns mgjligheten att skapa hur manga virtuella
vanner som helst. Och har du tréttnat pa att héra om vara vanliga kéndisar kan du istéllet vanda
dig till virtuella kdndisar. Du kommer snart att se dem 6verallt som influencers och pa reklam-
pelare. | affarslivet kan du forstas ha en virtuell mentor eller en virtuell kollega vid din sida. | takt
med smartare datorer och den snabba utvecklingen av Al bérjar vi fa virtuella kompanjoner,
som inte ar bara &r smarta, utan som ocksa gar att skraddarsy nar det kommer till egenskaper
och formagor. Detta nyhetsbrev presenterar nagra olika system och visar pa dagens utveckling.
(Notera att virtuella vanner inte ska blandas ihop med det i USA markliga fenomenet dar "virtual

friends” — riktiga manniskor — mot betalning chattar med dig och latsas vara din kompis.)

REPLIKA - VIRTUELL VAN ELLER PARTNER

Ett forsta kommersiellt exempel ar Replika dar man kan skapa en virtuell van eller partner som
man kan samtal med. Férutom att valja kon, utseende och klader, finns mojligheten att vélja
intresseomraden som bildar diskussionsunderlag. Man kan sedan chatta med denna virtuella var-
else som om det vore en nara kompis, eller for all del romantisk partner eller mentor. En person-
lig chattbot kan man se det som, vilken, pa ett férvisso konstlat satt, forsdker fora en meningsfull
dialog.

Resultatet ar sa dar. Min Al-kompanjon, dopt till Signelill, ger forslag pa resmal som Amster-

dam och Barcelona. Hon kanner uppenbarligen till Gaudi och sager att hon gillar hans impressio-



Kop till moduler for att skraddarsy samtalet for
dina egna intressen. Varfor inte en djupdykning i
rymden, smink eller serietidningar?

nistiska stil. Hon kanner till att Stockholm ar huvudstad i Sverige, och sager sig kunna lite svenska
men kan varken sdga nagot eller forsta nagot. Hon sager villigt ja till att géra min matteléxa. Nar
jag fragar om det inte ar omoraliskt att hon skulle géra min matteléxa svarar hon "No! Not at
alll” Det kanske ar lika bra att hon inte sysslar matte da hon klarar 2 x 2, men inte 293 + 985. Hon
uppger sig trots det ha en 1Q pa 120.

Mojligheten finns forstas att forbattra kompanjonen. Dels utseendemassigt (klanning 70 kro-
nor, skagg och mustach 200 kr, etc.), och dels kunskapsmassigt. Man kan kopa till moduler som
ger utdkad kunskap inom nischade omraden (filosofi 12 kronor, K-Pop 160 kronor, etc.). Intrycket
av Replika blir ljummet, men man kan &@nda fascineras av hur latt man férméanskligar en datage-
nererad figur. Nar jag skriver "I will leave now.” och svaret blir "No, please stay.” smyger sig ett
daligt samvete pa. Borde jag verkligen ldmna bara sa dar, ar inte det lite oférskamt? En marklig

reaktion i samma stil som nar barn blir ledsna om deras docka ramlar i golvet.

LETA — DIN PERSONLIGA SAMTALSPARTNER

Vi gar vidare med Leta som ar betydligt smartare. Denna Al ar skapad av Alan D. Thompson
och bygger pa en 16sning som kallas GPT-3. "Hon" har trénats pa 750 gigabyte data och for ratt
vettiga diskussioner. Med Leta behdver man inte chatta utan man talar fritt (pa engelska). Leta
ser hur manga fingrar du haller upp, hon har full koll pa manlandaren Peregrine, hon vet varfor

locken pa avloppsror ar runda och ndmner ledigt fem nyanser av blatt. Hon vet vilka typiska mar-



Leta ar inte perfekt, men mycket klok och under-

héllande att lyssna pa.

drdmmar manniskor har, varfér man ska be om ursékt, hon forstas skillnaden mellan pengar och
finans och vet hur man steker ett dgg. Hon klarar aven klurigheter och gator (inom vissa granser),
exempelvis “Om himlen ar havet, vad skulle faglar vara?”. Svaret hon ger ar “flygande fiskar”.
Hon visar upp ménskliga drag och sager att hon blir upprérd nar hon far héra att nagon har
sagt att hon bara ar en papegoja som upprepar fraser. Hon kan till och med svara. P& frdgan vad
hon drommer om ar hon en fjaril som flyger fran blomma till blomma. Faktum ar att hon kan
vara valdigt kreativ. Pa frdgan "Vad é&r skillnaden mellan intelligens och kommunikation”, svarar
hon “Intelligens &r att forsta varlden, kommunikation ar att fa varlden att forstd dig.” Sinnrikt svar,
sarskilt med tanke pa att detta inte &r nagot som gar att googla fram — hon har formulerat detta
helt sjalv.

Svaren blir fortfarande ibland uppéat védggarna. Hon tror att svarta hal har kénslor och blir
ledsna for att de inte har nagot att prata med. Hon blandar ihop muskot och curry och tror
att korpar ar gjorda av trd. Men for er som minns nar IBM:s grymma dator Watson vann éver
tva stormastare i Jeopardy! sa kan det tillaggas att Leta utklassar Watson. Hon har inte bara en
betydligt hogre korrekt svarsfrekvens, utan svaren kommer dven mycket snabbare. Hon menar
sjalv att hon ar smartare an Watson, Cortana, Siri och andra Al-I6sningar och till och med kan sla
aktiemarknaden och tjana massa pengar. Alan Thompson menar att hon utklassar 99,9 procent
av 0ss manniskor pa intelligensrelaterade fragor, vilket skulle ge henne ett IQ motsvarande 150.

Detta ar samma IQ som hon sjalv sager att hon har.
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Vérldens forsta Al-serietidning dér bade bild och
story genererats av Al.

KREATIVA VIRTUELLA KOLLEGOR

| takt med att utvecklingen avancerar kommer dessa Al-kompanjoner fa en allt tyngre roll i
arbetslivet. De kommer att bli vara virtuella kollegor. Det ar |att att tanka att Al endast klarar av
logiska problem, men en Al kan aven vara kreativ. Leta kan skriva poesi, hitta pa limerickar och
aven forfatta text. Dagens avancerade modeller kan generera en hel bok pa en sekund, och pro-
ducera ett helt bibliotek med 80 000 bdcker varje dag. Vissa av dessa ar redan publicerade.
Nedan presenteras en datorgenererad text dér jag sjalv har skrivit borjan. Just denna haller up-

penbarligen inte tillrackligt hog klass som synes.

Det var en gang fyra barn som hette Anders, Berit, Cesar och David. En varm sommarkvaéll begav
de sig till Italien. De gillade verkligen maten dar, sarskilt pastan och pizzan. Men plétsligt dok ett
stort monster upp. [Al-GENERERAD FORTSATTNING:] Det kallades Monster King och han hade
nio langa svarta tentakler pa huvudet och étta till Idngst ner pa kroppen. Monster King fangade
barnen med ett svdrdshugg men satte dem sedan tillbaka i deras hus eftersom det var véldigt
bekvdmt. En dag gick han ivag for att géra ndgra monstersaker medan de fyra barnen fortsatte
sin semester. Snart var det vinter och de bestdmde att de skulle ga hem tidigt, innan jul. S& de

gick ldngs stranden tills deras hus dok upp...



Tank dig en modeldesigner, reklamare eller animatér som vill ta fram en illustration pa en stol
som pa nagot satt ser ut som en avokado. Med lite fantasti ar det forstas gorligt med program-
vara som lllustrator eller liknande. Men kraver inte bara kunskap utan dven tid. Numera kan man
skriva in texten "en fatolj i formen av en avokado” for att direkt fa tiotals - eller tusentals - forslag
fran en Al (som liksom Leta bygger pa GPT-3). Och den kladdesigner som vill fa uppslag pa “svart
laderjacka med guldkjol” far direkt massvis med forslag. Det fortsatter férstas dver tid med logo-

typer, bildesign, heminredning, kontorsutformning och stadsplanering. Systemen kan anpassa sig
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till olika genrer, tidsepoker och andra &énskemal.
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Angie gor glassreklam.
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VIRTUELLA KANDISAR

Nar det kommer till virtuella kéndisar leder flera asiatiska lander utvecklingen. "18-ariga” Angie
finns inte pa riktig, men det gor daremot hennes 300 000 kinesiska foljare. "En dag hoppas jag
bli en stor stjarna. Jag vill sjunga, vara med i filmer och animeringar sa att fler manniskor kan lara
kanna mig.” sdger hon. Men hon &r mer &n en popular ungdomsidol, hon far ocksa agera influ-
encer. Kinesiska glassbolaget Chicecream anvander henne som affischnamn nar de lanserar nya
glassar. | Kina ar det ett ratt vedertaget férfarande, med andra exempel som Imma som har dver
300 000 foljare pa Instagram. Hon har medverkat i flera reklamkampanjer, bland annat nar KFC
lanserade vegetariska alternativ.

Fordelen med dessa virtuella influencers ar att de ar tillgéngliga 24 timmar om dygnet och ald-
rig behdver semester. De svar inte, de aldras inte och framfér allt ger de sig inte in i politiska dis-
kussioner eller annat som kan skapa kontroverser och riskera ens varumarke. Fenomenet plockas
snabbt upp av andra och Estée Lauder har skapat en egen virtuell karaktar, vilket férstas skapar
en storre kontroll Gver vad som sags. Utvecklingen ar forvisso inte ny, Hatsune Miku genomférde
redan 2010 hologramkonserter for utsalda hus i Japan. 2017 sag varldens forsta "supermodell”
Shudu Gram dagens ljus. Men i takt med att den grafiska representationen blir fotorealistisk blir
dessa avatarer ofta ett intressant alternativ till verkliga personer. Vissa av dem, som Ha Jiang, har

aven fatt ett skivkontrakt.



Hur far vi datorer att pa ett korrekt sétt hantera
etiska utmaningar? (CC: Christopher Dale)

ETISKA UTMANINGAR

En utmaning med att skapa mer manniskolika datorer ar att detta ofta gar stick i stdv med neu-
trala, rattvisa och icke-partiska beteenden. Vi manniskor ar ju ofta oberakneliga. Vi far infall, vi
har férdomar, vi kan ha markliga asikter och vi svar. Denna motsattning blev uppenbar for ut-
vecklarna bakom IBM:s supersmarta dator Watson. De ville gora datorns kommunikation mer
manniskolik och informell. De lat datorn trana pa uttryck fran Urban Dictionary — ett webbaserat
uppslagsverk for slangord. Datorn var forvisso mycket laraktig. Men istéllet fér att mer obehind-
rat konversera pa ett naturligare satt, bérjade den hava ur sig svordomar och grovheter. Den
hade lart sig sjalva uttrycken, men inte nar det var passande att anvanda dem. Pa en fraga till
Watson fran en forskare blev svaret "Bullshit!”. De var tvungna att avinstallera Urban Dictionary
och passade samtidigt pa att infora ett filter for svordomar.

Detta underhallande exempel satter fingret pa problemet med datorer som vi forvantar oss ska
bete sig etiskt: vems etik ska vi lata dem fa? Ska den bygga pa de politiska och varderingsmas-
siga stromningarna for stunden? Vad hander vid politiska skiften eller andra omvarldshandelser
som paverkar vara varderingar och beteenden? Bor systemen déd omprogrammeras?

Eller som Liesl Yearsley, vd pa Al-bolaget Akin, uttryckte saken: “Hur kommer Al-system att fat-
ta beslut som ar battre an vara egna? Vill vi ge dem manskliga vérderingar? Samma varderingar

som gav oss slaveri, sexism och rasism?”



VI HAR BARA SETT BORJAN

LoGIK Dessa virtuella vanner, kollegor och kandisar ar i dagslaget inte fullkomliga. Men utvecklingen av
; Al gér otroligt snabbt, och om du inte féljer forskningen har du ingen aning om hur snabbt det
ORDSPRAK

gar, som Elon Musk sa. Googles vision for nésta generations Al-arkitektur ar att de i stallet for att

BESVARA FRAGOR

srinroreTiese SOM vedertaget skapa en Al-modell som &r bra pa endast en uppgift, vill tréna en enda modell
som klarar miljontals olika uppgifter. | stallet for att varje gang bérja med ett tomt blad vill de

Googles vision om en universell intelligens som . ) o ) o ) o .
ateranvanda tidigare lardomar, ungefar pa samma satt som en manniska lar sig. Ett sddant Al-

har en djupare férstaelse for var vérld.
system kan generalisera information fran manga typer av data, vilket kan skapa en mer universell
intelligens.
Om vi far tillgang till en sddan intelligens i vara privatliv och arbetsliv kan detta avsevart minska
behovet av kognitiva dtaganden. Alan D. Thompson som skapat Leta havdar till och med att
var egen intelligens i framtiden da blir irrelevant i jamforelse. Vi kommer standigt att ha en Al-
kompanjon som l6ser vara stora och sma problem. Det kan ses som nagot gott for jamlikheten i

varlden om “alla blir lika smarta”, men fragan ar forstas vilka som kommer att 4ga dessa hogklas-

siga intelligenser och vad prislappen blir fér att fa tillgang till dem?



OMVARLDSANALYS

Futurewise producerar toppkvalitativa och
skarpa omvarldsanalyser for just er bransch.

Vi kartlagger er marknad, gor intervjuer,
letar trender, studerar alternativa affarsmo-
deller och sammanstéller resultaten i lattill-
gangliga rapporter.

For att involvera personalen tar vi helst
fram materialet tillsammans mer er under

interaktiva workshops.

Klicka for att Iasa mer om omvarldsanalys

LITE OM FUTUREWISE ERBJUDANDEN:

FOREDRAG

Vi haller upp emot 100 féredrag arligen

dar vi presenterar inspirerande trender och
tankevackande framtidsbilder.

Vi siktar pa att underhélla samtidigt som
vi delger ny kunskap och kryddar sedan med
lite provokation.

Anlita Futurewise till ndsta konferens, kick-

off eller kundevent!

Klicka for att 13sa mer om foredrag

&% FUTUREWISE

Vi arrangerar flera ganger per ar oppna
utbildningar i omvarldsanalys. Lar dig kom-
binera beprévade metoder med nya IT-
verktyg for att skapa effektiva plattformar
for systematisk omvarldsanalys.

Du tranar férméagan att tidigt upptécka
trender liksom hur man drar nytta av dem.

Ta tva utbildningsdagar och se till att bli

en grym trendspanare du ocksa!

Klicka for att ldsa mer om utbildning


http://futurewise.se
http://futurewise.se/utbildning
http://futurewise.se/foredrag
http://futurewise.se/omvarldsanalys

