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Hi, I'm Jobo and | will help you to find your next job.

Jobo is available on Facebook Messenger

° Chat with me:

Exempel pa chattbot: Jobo — karridrboten som
hjalper dig till nasta jobb.

MANNISKOLIKNANDE GRANSSNITT

Webben har varit ett fantastiskt medium for att na ut till potentiella kunder. Men ett av proble-
men ar att besodkare sjalva maste leta efter information pa en webbsajt och férsoka forstad vad
budskapet ar. | mangt och mycket ar utgadngspunkten leverantérens, inte kundens. Som blivande
kund har man sannolikt en rad fragor som inte alltid besvaras pa ett och samma stélle pa en
webbsajt. Och ibland hittar man kanske inte informationen alls.

Vad vi alltsd behover &r en annat mer manniskoliknande granssnitt, allra helst med anpassad
information som kan delges sekventiellt. Det &r har chattbotarna gor entré. Grundtanken med
en chattbot ar att den kan hantera kundkontakter genom en chattkonversation. Det handlar dels
om att guida besokarna, att ge korrekta svar pa fragor och férse dem med mer information eller
lankar till relevanta dokument eller videor. Men dels handlar det ocksa mdjligheten att salja och

att pa ett automatiserat satt kunna bedéma och kategorisera leads.

VAD EN CHATTBOT KAN GORA

En chattbot kan snabbt samla in information om saker som besdkarnas alder, intresseomraden,
kontaktuppgifter liksom bransch, befattning och foéretagsstorlek. Baserat pa detta kan den sedan
guida besdkaren genom en kdpprocess for direkt avslut eller férmedla leads till Iamlpig séljare.
Nar saljaren kontaktar kunden har kunden redan ett hum om vad av foretaget erbjuder, medan
saljaren har koll pa vem kunden ar, var denne arbetar och vilka problem den har. En chattbot kan
ocksa ta hand om support och direkt I6sa uppkomna problem, eller koppla vidare till relevant

kundtjanstpersonal i den handelse den inte klarar det.



ARER VETRERC = o T e2mm:  Chattbotar ger alltsd mojligheten att automatisera en stor del av arbetet som idag hanteras av
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SEK saljare och kundtjanst. En chattbot kan ta hand om manga kunder parallellt och vara aktiv 24

(&) Set Profile Picture timmar om dygnet vilket innebar standig kundnarvaro. Vissa chattbotar foljer ett manuskript med

£, Wwe'll send you an

outfit inspo & | en begransad uppsattning uppgifter den klarar av. Andra chattbotar klarar mer allmanna diskus-
#M 3. Shop or share it!
" sioner och baseras pa artificiell intelligens. Genom smart textanalys kan fragor som “Vad ar min

Choose an item to start N . N .
N | with: orderstatus?” och "Var ar prylarna jag bestallde?” bada tolkas korrekt.

S—— Facebook vill forstas att dessa konversationer ska ske via deras Messenger-app och har lan-

el

serat ett "chatbot API” for utvecklare som vill dra nytta av detta.
Here's an outfit with a
t-shirt. Tell me what you
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] "ot [ beskriver vilken typ av webbhosting de ar pa jakt efter, vilken budget de har, eventuella &nske-
| ilﬁ” mal om plattform, uppskattning pa antalet besotkare, etc. Om kunden inte forstar en fraga, ex-

empelvis: "Vill du anvanda Wordpress?”, finns maojligheten att direkt ge en introduktion till Word-

Lat oss ta ett par exempel for att illustrera hur chattbotar kan anvandas i verksamheten. Foreta-

get Website Hosting Insider ar en maklartjanst som hjalper foretag att hitta ratt webbhotell. De

har skapat en chattbot, kallad Winnie, som hjélper bestkarna att fatta battre beslut. Besdkarna

o $110.96 press och varfor det kan vara lampligt att anvanda. Efter att kunden svarat pa samtliga fragor
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presenterar Winnie ett begransat antal forslag pa webbhotell baserat 6nskemalen. Sedan lanse-
ring av chattboten visar deras statistik att hela 72 procent av bestékarna gar vidare och klickar pa

Exempel pad H&M:s chattbot. nagot av de foreslagna webbhotellen.



Ett annat exempel ar H&M som har en chattbot for e-handel. Den tar reda pa din personliga
smak och stil for att sedan borja féresla kldder som den tror passar. Systemet lar sig efterhand
vilka plagg du gillar eller gj for att pa sa satt forbattra forslagen. Mgjligheten finns forstas att
direkt bestalla plagg.

| Kina har populdra chattappen WeChat genom smarta chattbotar blivit navet for en stor del av
vardagsadministrationen. Med WeChat fixar man snabbt en taxi, bestéller mat eller biobiljetter,
handlar klader eller skor, haller koll pa sin traning, bokar lakartid, betalar rékningar, etc. | Kina har

over 10 miljoner féretag WeChat och manga har helt skippat saval webbsajter som mobilappar.

T I N TE A L LTI D SA S M A RTA
Any engineering jobs in Stockholm?

Det béasta sattet att satta sig in omradet ar att testa olika I16sningar. Vad man rétt snart upptacker

Ok, looks like you are looking for *Any engineering’ jobs in
9  Stockholm, Sweden. Right?

el B ar att inte alla chattbotar ar sd intelligenta och att kvaliteten varierar kraftigt. Vissa har svart med

enklare konversationer medan andra klarar att personalisera bemdétandet relativt val. Jag testade

0k, looks like you are locking for *Engineering’ jobs in
3 Stockholm, Sweden. Right?

Yes,right karriarboten Jobo och skrev: “Any engineering jobs in Stockholm?” varpa svaret blev "Ok, it looks

What are you looking for? Select an option or type a
5 keyword.

like you are looking for ‘Any engineering’ jobs in Stockholm, Sweden. Right?” Den férstod alltsa
St att Stockholm ligger i Sverige, men inte vad ordet "any” betydde.
I've found 1001 jobs for “engineering” in Stockholm

En finess kan vara en knapp for att koppla diskussionen vidare till en riktig manniska i den

hdndelse boten inte racker till. Saljpersonal eller kundtjénst kan da ta éver dialogen. Redan idag
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har vissa av systemen riktiga manniskor bakom som korrigerar chattbotens svar om de ar mark-

Efter lite sprakforbistring lyckas karrizrboten Jobo liga, vilket skapar en larande miljé och system som med tiden blir battre. Ibland féljer en saljare

fixa fram tusen férslag pa ingenjérsjobb. konversationen for att ta dver den efter ett tag om kunden visar tillrackligt intresse.



CHAT WITH
KABANI HILLIKER'S BOT!

S

). 8.8.8 8% Got question:

Description

Hey guys, it's me, Kalani!

Meet my new KalaniBot - she's just a robot but she thinks she's actually me lol
¥ a

She loves to talk about dancing & my latest makeup obsessions M and there's
even a special surprise for fans of CoverGirl {I}

If you make it to the end you can even send the real me a question!?

Come say hi - she can't wait to chat with you! Mwah! @

Kalani Hilliker har chattkonversationer med sina
fans 24/7 medan hon sjélv kan relaxa vid poolen.

CHATTBOTAR MED PERSONLIGHET

Det finns inte heller ndgot som hindrar att en chattbot far ndgot som kan liknas vid en personlig
karaktar. En chattbot kan imitera uttryckssatt fran riktiga manniskor och darmed upplevas mer
genuina. Organisationer och féretag maste alltsa borja fundera pa vilken ton man ska ha i sam-
talen. Ska man vara formell eller informell? Ska man presentera fakta, bilder eller berattelser? Ska
man vara kortfattad eller utférlig? Ska man vara humoristisk, lekfull eller serids? Ska man plocka
upp malgruppens uttryckssatt och emojis?

Kalani Hilliker som &r en ung “influencer” online har exempelvis skapat en chattbot som hen-
nes fans kan kommunicera med. Denna bot uttrycker sig pa ett snarlikt satt som hon sjalv skulle

ha gjort, med smileysar och allt, vilket skapar en realistisk upplevelse.

TELEMARKTINGROBOTAR

En néra slakting till chattbotar &r det som provisoriskt gar under namnet telemarketingrobotar.
En telemarketingrobot ar ocksa en form av mjukvara, men istallet for att producera text sa kan
den tala. Ett féretag som har anvant sig av dessa ar United Healthcare i USA som saljer forsak-
ringar. De kunder som pa deras webbsajt fyller i ett intresseformular blir inom kort uppringda av
en telemarketingrobot som presenterar sig som Samantha West och pa ett mycket trevligt satt
genomfor ett saljsamtal. Det hela ar sa hogklassigt utformat att det ar svart att genomskada att

det inte ar en manniska man pratar med.



Amazons smarta hégtalare Echo Dot mottar

manga frierer. (Foto: Masaki Tokutomi)

En amerikansk journalist pa tidningen TIME hade hort talas om denna telemarketingrobot och
skickade in en intresseanmalan. Nar han blev uppringd av Samantha West forsokte han satta dit
henne genom att stalla férsatliga fragor. Pa fragan "Ar du en robot?” svarar hon “Jag &r en rik-
tig méanniska, kan du héra mig ordentligt?”. Han lyckas efter flera forsok inte riktigt fa henne att

avsldja sin sanna natur.

SMARTA HOGTALARE

Sannolikt kommer vi efter hand inte bara chatta med botar utan dven tala med dem. Redan idag
finns ett antal smarta hogtalare och virtuella assistenter i mobiler som exempelvis Apples Siri,
Amazons Alexa och Samsungs Bixby. Forutom att svara pa allehanda frdgor anvands dessa i allt
storre utstrackning for shopping. Jag har sjalv testat Amazons produkt Echo Dot med varierande
resultat. Storst behallning kanske mina barn har som tycker den ar jattekul att prata med och
dessutom ger dem ett bra tillfalle att trana engelska. Att Amazons kvinnliga rost Alexa har fatt in
250 000 brollopsfrierer sager nagot om hur vi leker och testar systemen.

Nagot som gor att vi inte ska avfarda smarta hogtalare som en enkel gimmick ar de enorma
investeringar som just nu sker fran de stora IT-bolagen i USA. Amazon har 5 000 produktutveck-
lare som bara arbetar med deras smarta hdgtalare (som en kuriositet ar det min tidigare kollega
Priya Abani som ar general manager for verksamheten). For att satta saker i perspektiv ar detta

lika manga anstallda som AstraZeneca har.



Chat with Magic

Load earlier messages

| need somebody to clean our house twice a month.

14:23 44

Welcome from Magic, your new personal assistantl What can |
get started on for you?

| need somebody to clean our house twice a month.

14:27 4

o
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I'm excited to start working on your first request! Please note
Magic charges $0.59/minute for the time magicians actively
work on your tasks.

14:31

Would you like to proceed?

Yes
14:32 4

Perfectl May | know where your home address is?

m

Glasmastarens vag 8 in Ekerd in Sweden (20 km outside Stockholm)

14:32 S

On it. | am looking for a house cleaner that can clean your
house at GLASMASTARENS VAG 8, 179 75 Ska, Sweden
twice a month.

Med Magic far vi hjalp med precis allt som inte
sjdlva hinner eller orkar fixa.

FRAMTIDEN FOR BOTAR

Ett minus ar att manga av dagens kommersiella produkter saknar stéd for svenska. Och dven om
prestandan idag lamnar en del dvrigt att Onska, ar det viktigt att halla i minnet att vi just nu bara
sett borjan pa denna utveckling. Dessa botar kan ju bara blir smartare. Sannolikt kommer vi inte
reflektera om det ar en manniska eller bot vi kommunicerar med i framtiden, sa lange vi far de
svar och den service vi 6nskar. En vanlig avslutning pa konversationerna ar "thank you”, vilket
indikerar att manniskor redan nu upplever dem relativt realistiska. Jag menar, det &r ju inte som
att en chattbot blir ledsen om nagot tvart avslutar konversationen (eller sa upplevs de sa mannis-
kolika att anvéndarna ibland inte &r medvetna om att det &r en maskin de kommunicerar med).

Kanske kommer vi i framtiden bli uppringda av massvis med telemarketingrobotar som vill
salja allt mgjligt till oss. De kan ringa tusentals parallella samtal och begrénsas bara av antalet till-
gangliga telefonnummer — och ett snabbt ointresse fran kunder som bara slanger pa luren. Det
blir som spam fast pa telefonen istallet. Kanske kommer vi att ha “svarsbotar” som tar hand om
dessa samtal. Det blir en ny form av cyberkrigféring mellan séljare och kopare.

Sannolikt ar chattbotar starten pa resan mot virtuella assister som hela tiden hjalper oss i
vardagen med sma och stora géromal vi vill f& utférda. De &r digitala betjanter som ser till att
forenkla och underlatta vara liv ytterligare. Vi &r pa vadg mot den totala friktionsfrineten dar bara
var planbok begransar oss i hur smidiga vara liv kan bli. Lésningen Magic finns ju redan for detta,
men drivs annu av manniskor. Inom kort kommer vi sdkert se liknande I6sningar baserat pa Al

och chattbotar.



OMVARLDSANALYS

OMVARLD | FORANDRING

EN TRENDSPANING FOR INSTALLATIONSBRANSCHEN

JMVARLD | FORANDR
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Futurewise producerar toppkvalitativa och

skarpa omvarldsanalyser for just er bransch.
Vi kartldgger er marknad, gor intervjuer,
letar trender, studerar alternativa affarsmo-
deller och sammanstéller resultaten i lattill-
gangliga rapporter.
For att involvera personalen tar vi helst
fram materialet tillsammans mer er under

interaktiva workshops.

Klicka for att lasa mer om omvarldsanalys

LITE OM FUTUREWISE ERBJUDANDEN:

FOREDRAG

Vi haller upp mot 100 foéredrag arligen dar
vi presenterar inspirerande trender och
tankevackande framtidsbilder.

Vi siktar pa att underhalla samtidigt som
vi delger ny kunskap och kryddar sedan med
lite provokation.

Anlita Futurewise till nasta konferens, kick-
off eller kundevent!

Klicka for att ldsa mer om foredrag

8% FUTUREWISE

Vi arrangerar flera ganger per ar 6ppna
utbildningar i omvarldsanalys. Lar dig kom-
binera beprovade metoder med nya IT-
verktyg for att skapa effektiva plattformar
for systematisk omvarldsanalys.

Du trénar férmagan att tidigt upptécka
trender liksom hur man drar nytta av dem.

Ta tva utbildningsdagar och se till att bli

en grym trendspanare du ocksa!

Klicka for att lasa mer om utbildning



http://futurewise.se/omvarldsanalys
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